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Tll’lhmhlllh va két qua thwe hién P& 4n Nang cao chi sb ning lue canh tranh cip
| DEN | tinh (PCI) cua tinh Binh Dwong ndm 2015

I. Danh gia thuwe trang cac yeu to tac dong dén ning luc canh tranh caa tinh nim
2015:

1. Phin tich va danh gida vé PCI cua Binh Diwrong ndam 2015:
1.1. Két qua xép hang cdc ndm:

Tl khi VCCI trién khai x4y dung PCI tir nim 2005, Binh Duong luén 12 tinh duoc
xép hang cao nhét va thudc nhém “rat t6t” trong 03 nam lién tuc (2005: 76,8 diém;
2006: 77,6 diém; 2007: 77,2 diém).

Trong 02 nam tiép theo, Binh Duong xép thtt 02 va van thude nhém “rit tot”

(2008: 71,18/71,76 diém; 2009: 74/75 diém).

Nzm 2010, tinh xép hancr 05 va thude nhém “t5t” véi 65 72/69,77 diém.
N&am 2011, tinh xep hang 10 ca nudce, thude nhém “tét” véi 63,99/73,53 diém.
Nam 2012, tinh Xép hang 19 ca nudc, thudc nhém “kha” véi 59,64/63,79 didm.

Nam 2013, tinh roi xubng vi trf 30 gifta bang xép hang (giam tir han 19 xubng
30). M6t sb chi tiéu sut giam diém nhu: Chi phi gia nhép thi truong, Tinh minh bach
va Chi phi khéng chinh thtc.

Sau khi ra soat, giai quyét cic van d& ton tai nam trude, PCI nam 2014 cia tinh
tang 1én vi trj thir 27 ctia bang xép hang (tang 3 béc tir hang 30 1én 27). Piém tong hop
(PCI score) ndm 2014 ctia tinh 14 58,82 diém.

Né&m 2015, chi s6 PCI cua tinh tiép tuc dugce cai thién. So véi nam 2014, Binh
Duong ting thém 2 béc trén bang xép hang (tir 27 1én 25) véi diém téng hop la
58,89/68,34 diém ting 0,07 diém.

1.2. Cdc chi s6 tang diém nam 2015

- Tiép céan dat dai va Su én dinh trong st dung dat: 6,55 diém (tang 0,27 diém so
v61 ndm 2014; trung binh ca nuée 5,9 diém)



- Chi phi thoi gian thuc hién céc quy dinh ctia Nha nuéc: 6,85 diém (taing 0,26

diém so v6i n&m 2014 (trung binh c& nude 14 6,59 diém)

- Tinh néng déng va tién phong clia chinh quyén tinh: 5,58 diém - tdng 1,26 diém
$0 V61 nam 2014 (trung binh c& nuéc 14 4,58 diém)

- Chi s Chi phi gia nhap thi trudng: dat 8,08 didm - ting 0,25 diém so v6i nam
2014 (trung binh c& nudc 1a 5 diém)

- Tinh minh bach va tiép can théng tin: dat 6,66 diém - téng 0,39 diém so v&i nam
2014 (trung binh ca nuwéce 14 6,14 diém)

- Thiét ché phép ly: 6,1 diém - tang 0,63 diém so v&i nam 2014 (trung binh ca
nudc la 5,83 diém)

- Chi s Canh tranh binh dang: 5,43 diém —ting 0,11 diém so v6i nam 2014 (trung
binh c& nudc 14 5,5 diém)

1.3. Céc chi 56 gicgm diém ndm 2015

- Chi s6 Chi phi khong chinh thire: 4,84 diém - gidm 0,07 diém so v&i nam 2014
(trung binh ca nuéc 1a 5,55 diém)

- Dich vu hd tro doanh nghiép: 5,2 didm - giam 0,37 diém so voi ndm 2014 (trung
binh ¢ nwée 12 5,55 didm)
- Dao tao lao déng: 5,76 diém - giam 0,72 diém so véi nam 2014 (trung binh ca
nudce 1a 5,76 diém)
2. Phin tich, ddanh gid cdc chi sé thanh phin nim 2015 ciia tinh Binh Dirong:

N&m 2015 ghi nhan diém trung vi PCI ca nuéce dat 58,47 diém, riéng Binh Dﬁ'O’ng
dat 58,89 didm va nim trong nhém céc tinh cé chi s néang luc canh tranh khé ctia ca
nuge. Ciing theo phan tich cia VCCI, lan dau tién sau 4 nam, khodng céch gifta nhém
dau bang va cudi bang d3 bat dau duge néi rong. Pay ciing c6 thé 1a tin hiéu cho thay
cac tinh “ngéi sao” dang nd luc cai cich manh m& hon trong bdi canh Viét Nam bt
dau bude vao giai doan héi nhép kinh té quéc t& moi. Cu thé, diém sé PCI cta Ba Ning
dat murc tang cao nhét ké tir nam 2012 13 gin 1,5 diém trong khi d6 PCI ciia tinh thép
nhat d4 giam hon 1 diém 14 tinh Pic Noéng.

Riéng tinh Binh Duong, ndm 2015 tuy chi ¢ 2/10 chi sé giam diém nhung lai [a
2/3 chi sb mang trong sé cao nhét hay muc y nghia quan trong nhét (chiém 40% diém
tng hop) trong 10 chi sé duge VCCI khao sat, ddy cling la nguyén nhan chinh din dén
muc tang khéng déng 14 0,07 diém.

2.1. Cdc chi tiéu thanh phan mang xu huong tich cuce, kha quan céu tink bao gom:
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- Cac thu tuc lién quan dén linh vuc ding ky kinh doanh, chp gidy chimg nhén
quyén st dung dat cling nhu théi d6 phuc vu cia cdn bd nha nudc da dugce cai thién
déng ké, xay dung niém tin trong doanh 1101116p tao tién d& cai thién va néng cao méi
truong hoat ddng kinh doanh, dn dinh cudc sdng ngudi dan. Cu thé:

+ Ty 18 doanh nghiép phai mat hon mét thang d& khoi su kinh doanh ¢ giam
déng ké tir 22% nam 2014 xudng 10% nim 2015.

+ 86 ngay doanh nghiép déng ky kinh doanh d giam tr 15 ngay nam 2014
xudng con & ngay nam 2015.

+ Ty 1& doanh nghiép phan anh c6 nhu cu duge cip GCNQSDD nhung
khong c6 do thi tuc hanh chinh rudm ra/ lo ngai cén bo nhiing nhiéu da gidm tir 21%
nim 2014 xudng 16,67% nam 2015.

+ Ty 18 doanh nghiép danh gid Céan bd nha nudc than thién d& dugc néng
cao 1 rét khi tang 13,08% tir mitc 42% nam 2014 1én 55,08% ndm 2015, tuy nhién ty
1& ndy van thap hon trung binh ca nuéc la 59,43%.

+ Ty 1& doanh nghiép nhan thiy céc thi tuc gidy t& d& dugc don gidn hoa
ting tit 44% nim 2014 1én 52,69% ndm 2015.

- Théng qua céc kénh thong tin truyén thoéng chinh théng, viéc cong khai minh
bach thong tin vé& quy hoach, ké hoach ctia Tinh dugc thyc hién ding theo phuong
‘hudng dat ra ndm 2014, qua viéc:

+ Chi tiéu cong khai théng tin cac tai liéu quy hoach d& dugce céi thign khi
ting 0,26 diém so véi nam 2014

+ Ty 1é doanh nghiép truy cdp website Uy ban nhan dén tinh dé tim kiém
théng tin cling ting rd rét tt mic 62% nam 2014 1&n 78,45% nam 2015 va cao hon
trung binh ca nudc 1a 71,91%.

+ Ty 1& doanh nghiép cho ring cAn c6 "méi quan hé" d& c6 duoc cic tai liéu
ké hoach ctia tinh cling d& giam 0,58% so v&i ndm 2014.

- V& tinh ning d6ng va tién phong cua lanh dao tinh, doanh nghiép tu nhan da co
nhiing danh gia tich cuc vé UBND tinh théng qua céc chi tiéu nhu

+ Ty 1é doanh nghiép cho rang UBND tinh linh hoat trong khuén khd phap
luat nham tao méi trudng kinh doanh thuén loi cho cdc doanh nghi€p tu nhén da tang
tlr 73% nim 2014 1én 85,28% nam 2015

+ UBND tinh rit ning déng va sang tao trong viéc giai quyét cac van d& méi
phét sinh cling ting rd rét voi mic tang 28,5% 1én murc 82,5% nam 2015, déy ciing la
chi s6 Binh Duong dat cao nhét trong 63 tinh thanh dugc khéo sat.
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+ Ty 1é doanh nghiép danh gia 1anh dao tinh cé chii trwong, chinh sach ding
dan nhung khéng duoc thuc hién tot & cap huyén da giam 3,51% so v6i nam 2014.

- Theo phén tich cta VCCI, Binh Duong la mét trong cdc tinh cd ty 1€ doanh
nghiép hai long véi lao dong hay ddng ¥ rang lao déng dép tmg dugc nhu céu st dung
ctia doanh nghiép cao dat ty 1& 97,11% cao hon trung binh ca nudc 1a 93,51%, day cling
14 tin hiéu ddng mimg khi chét luong ngudn lao ddng dang dugc ci thién ting budc
va chiém duoc 1ong tin clia doanh nghiép dén dau tu trén dia ban tinh.

- Mbt trong cac chi sb duoc khio sit ma doanh nghiép 6 ra lac quan nhat nhét 1a
thiét ché phép 1y khi c6 9/11 chi tiéu thanh phan ting diém thé hién doanh nghiép ngay
cang tin tudng hé théng phép 1y s& bio vé cac quyen va tai san ctia ho; ¢o thé khoi kién
hanh vi tham nhfing ctia cén bd céng quyén ddng thdi cdc phan quyét clia toa 4n dugc
duwa ra ding theo phép luét, ding thoi han va cdc vu kién duge gial quyét nhanh chéng.

+ Ty 1& doanh nghiép cho ring hé théng phép 1y tao ra co ché d& doanh
nghiép cé thé khéi kién hanh vi tham nhiing ctia cén b cong quyén 1a 35,03% - ting
9,03% so v&inam 2014 (trung binh ca nudce 1a 31,39%) ;

+ T 16 doanh nghiép tin ring hé théng phédp 1y s& bao vé hop dong va céc
quyén tai san 1a 81,56 - ting 4,56% so v6i ndm 2014 (trung binh ca nude 1a 81,2%);

+ Ty 1é doanh nghiép cho rang tda 4n cc clp ctia tinh xét XU cdc vu kién
 kinh té dting phép lut dat 88,82% - téng 6,82% so v&i ndm 2014 (trung binh ca nudc.
14 87,9%),

+ Ty 1& cho réng phén quyét cia tod 4n 13 céng bang dat 81,6% - tang 11,6%
so v&indm 2014 (trung binh ca nude 1a 81,98%).

+ Ty 1é doanh nghiép san sang st dung toa an a8 giai quyét céc tranh chap
12 36,11% - giam 20,89% (trung binh c& nudc la 37,5%

+ Ty1étda dn cc cAp clia tinh xir cic vu kién kinh té nhanh chéng 1a 66,25%
—ting 13,25% so v&indm 2014 (trung binh cé nudc 12 65,26%)

2.2. Cde chi tiéu thanh phan ddng quan ngai cila tinh, bao gom:

- Hién tai, doanh nghiép cho rang mét nhiéu thoi gian va chi phi khéng chinh thie
khi lién hé v6i cac co quan nha nude & thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Diéu nay c6
thé 1y giai thong qua viéc cdc thu tuc lién quan chua thét su cdng khai, , phé bién; doanh
nghiép chua nhan duoc sy hd tro 18 réang, cu thé din dén phat sinh ra céac chi phi khéng
chinh thitc qua do6 tao mot tidn 16 tiéu cuc gbp phan tao ra 11101 trwong canh tranh khong
lanh manh gitta céac doanh nghiép. Céc thi tuc hanh chinh v& bao hiém xa hoi, dit dai,
hai quan, an toan chay nd, lao dong, bao vé mdi trudng va thanh todn qua kho bac déu
14 nhitng linh vuc ma ty 1€ doanh nghiép thdy phién ha gia ting theo quy mé cua doanh
nghiép. Cu thé:



+ Ty 1& doanh nghiép cho rang thu tuc tai bd phin Mot cira duge niém yét
cong khai d3 gidm tlr 65% ndm 2014 xubng con 56,67% nim 2015 va vige hudéng dan
céc thi tuc nay mot cach rd rang va day du cling giam 6,33% so véi ndm 2014.

+ Chi sb tinh minh bach va tiép cén théng tin con nhidu han ché khi ty 1é
doanh nghiép cho ring thuong lugng v6i can bo thué 1a phén thiét yéu trong hoat dong
kinh doanh ting 14,45% so v6i nam 2014,

+ Ty 16 doanh nghiép cho rang céc tai liéu v& ngan sach di chi tiét d€ doanh
nghiép st dung cho hoat ddng kinh doanh d3 gidm 4,24% so v&iném 2014 xudng muc
87,76%

+ Ty 1é c4c tai liéu nay dugc cong b ngay sau khi co quan, cé nhan co tham
quyén phé duyét cling giam déng ké tir 75% nam 2014 xudng con 63,04% nam 2015.

+ Ty 1é doanh nghiép st dung hon 10% qu¥ thoi gian dé lam viéc véi chinh
quyén/thuc hién cac quy dinh cta Nha nudc da tang d4ng ké voi mire ting 16,47% so
v6i ndm 2014.

+ Ty 1& doanh nghiép tén hon 10% doanh thu cho céc loai chi phi khong
chinh thize va cong viéc dugc giai quyet sau Kkhi d3 chi tra chi phi khong chinh thire déu
ting so v6i ndm 2014 v6i muc tang 14n luot 12 5,47% va 3,58%.

- V& chi sb tiép can G4t dai, ngudi dén cling nhu doanh nghiép dang thé hién su
quan ngai khi

+ Ty 1& doanh nghiép thure hién cac thit tuc hanh chinh vé dat dai trong vong
2 nim qua nhung khéng gip bt k¥ 1ch6 khan nao vé tht tuc da giam déang ké tir 40%
nam 2014 xudng 22,73% ndm 2015

+ Doanh nghiép d4nh gié rii ro b thu hoi dat tang 0,22 diém so véi nam
2014.

+ Ty lé cho rang néu b thu hoi dat s& duoc boi thudng thoa dang cling giam
0,17% so v6i nam 2014.

- Dich vu hd tro doanh nghiép tuy co su cai thién nhung van chua dap tng dugc

yéu cau thuc t€ cua doanh nghiép, qua d6 ho dang mat dén long tin vao céc nha cung
cap dich vu theé hién qua céc chi tiéu nhu:

+ Ty 1& s6 nha cung cAp dich vu trén tdng sb doanh nghiép la 0,56% - giam
0,44% so v&inam 2014 (trung binh ca nudc 14 0,77%),

+ Ty 1é doanh nghiép da st dung dich vu tu van vé théng tin phép ludt 1a
26,79% - giam 18,21% so véindm 2014 (trung binh ca nudce 1a 40,48%)
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+ Ty 1¢ doanh nghiép d3 st dung nha cung cap dich vu tu nhén cho dich vu
tim kiém théng tin kinh doanh 1a 30,23% - giam 16,77% so v6i ndm 2014 (trung binh
cad nudc 1a 37,25%);

+ Ty 18 doanh nghiép d4 sir dung nha cung cép dich vu tu nhan cho dich vu
xuc tién thuong mai 1a 20,59% - gidm 16,41% so vdéi ndm 2014 (trung binh ca nudc la
17,24%);

+ Ty 1& doanh nghiép d4 st dung nha cung cip dich vu tiw nhén cho céc dich
vu lién quan dén cong nghé 14 45,24% - gidm 74% so v&indm 2014 (trung binh ca nudc
1a 42,86%)...

- Doanh nghiép dang mét din su tin tudng vao chét luong dich vu do céc co quan
Nha nudc tai dia phuong cung cép bang chimg thong qua chét lugng dao tao lao ddng
chua cao va dang ngay cang sut giam. Cu the:

+ Ty l€ doanh nghiép danh gia chét luong dich vu do céc co quan Nha nudce
tai dia phuong cung cép: Gido duc pho théng, day nghé con thap va sut gidm so voi
nim 2014 v&i mie giam 1,95% d6i véi gido duc phd thong va 3,76% doi vdil gido duc
day nghé.

+ Ty 1€ téng chi phi kinh doanh danh cho dao tao lao déng dugc khao sat
cho thiy ting tir 4,49% nim 2014 1én 5,99% nim 2015 (trung binh ca nude 1& 4,57%)

: + Ty 1€ doanh nghiép da st dung dich vu tuyén dung va gidi thigu viée lam
12 30,41% - giam 1,11% so v&indm 2014 (trung binh ca nudce 1a 29,76%);

+ Ty 1€ doanh nghiép da sr dung dich vu gié1 thiéu viéc 1am noi trén cta
nha cung cép dich vu ti nhén 1a 28,85% - gidm 9,15% so véi nam 2014 (trung binh ca
34,38%) ;

+ Ty 1é doanh nghiép c¢6 v dinh s& st dung lai nha cung cap dich vu ndi trén
cho dich vu giéi thiéu viéc lam 1a 50% - gidm 12% so v6i ndm 2014 (trung binh ca
nudce la 52,38%);

+ Ty lé t 1é lao dong tdt nghiép trung cip chuyén nghiép, cao dang, dao tao
nghé ngédn va dai han trén tong luc lugng lao dong 1a 65% - giam 1,5% so vdi ném
2014 (trung binh ca nudc 1a 7,91%)

+ Ty 18 sb lao ddng ctia doanh nghiép ¢4 hoan thanh khoéa dao tao tai céc
truong day nghé 12 34,6% - giam 0,12% so v&i ndm 2014 (trung binh ca nudce la 36,8%).

nudc la

- Doanh nghiép cam nhén dang phai d61 mét véi canh tranh khong lanh manh tir
cac doanh nghiép cé mdi quan hé didc bi€t voi quan chire tinh va cac doanh nghiép nha
nude cing nhu céc doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai FDI. Cu thé



+ Ty 1& doanh nghiép cho rang viéc tinh wu 4i cho cac tong cong ty, tdp doan
ctia Nha nuéce giy khé khin cho doanh nghiép clia ban ting 9,76% so v6i nam 2014

+ Tiép can dit dai 12 dac quyén danh cho céc tp doan kinh té ctia Nha nudc
tang 4,48%

+ Tiép cén céc khoan tin dung 1& dic quyén danh cho cac tip doan kinh té
ctia Nha nudec ting 2,69%

+ Thu tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon la déac quyén danh cho
céc tip doan kinh té ctia Nha nudc tang 6,54%

+ Thuén loi trong viée tiép cén d4t dai 13 diic quyén danh cho cc doanh
nghiép FDI ting 5,19%

+ Hoat ddng cta cac doanh nghiép FDI nhén dugce nhiéu quan tam hé tro
hon tlr tinh tidng 7,74% so v&i nam 2014.

Bén canh céc chi sd néu trén, nim 2015 VCCI tiép tuc tach riéng chi s6 Co so ha
tdng nhu 12 chi s6 dic biét hitu ich € tham khéo. Chi s6 nay Binh Duong dugc doanh
nghiép dén doanh danh gia tot nhat ca nwée.

Panh gid chung:

Binh Duong d4nh gi4 cao két qua PCI ndm 2015 ma VCCI cong bd. Binh Duong
nghiém tic phén tich, dénh gid céc han ché @& co giai phap chi dao, difu hanh khic
phuc nh&m dat dwoc muc tidu phét trién kinh t€ - xa hdi trude mét cling nhu 14u dai, tao
diéu kién cong khai, minh bach don gidn héa céc quy dinh, quy trinh rom ra thiéu higu
qué, céc thu tuc hanh chinh theo hudéng tao didu kién ngay cang thuan loi hon cho cac
doanh nghiép manh dang dau tu, sin xuét kinh doanh gép phén vao su phat trién chung
cua tinh.

II. Két qua thuwe hién P& 4n ning cao chi s6 ning lwe canh tranh cip tinh (PCI)
cia nim 2015

1. Két qua dat duwoc:
1.1. Cdi cdch ndng cao hiéu qud hoat déng ctia hé thong thiét ché phap Iy

Thuc hién c6 hiéu quéa céng téc kiém sat hoat ddng tu phép, cac quyét dinh thi
hanh 4an va viéc tb chirc thi hanh 4n. Nang cao hoat ddng ctia nganh Tu phép tao su tin
tudng cho cdc doanh nghiép d6i véi co quan Tda 4n, cong td; uu tién, khuyén khich
céc doanh nghiép tién hanh hoa giai, thda thuan khi phat sinh tranh chép.

Trong ndm, cac tranh chép phat sinh lién quan dén hoat déng ctia doanh nghiép
chi yéu 1& cac tranh chép vé kinh doanh, thuong mai, céc vu 4n lao dong, mét s6 4n
dan su va hanh chinh c6 duong s 12 doanh nghiép va yéu cdu mé tht tuc pha sin doanh
nghiép. Toda 4n ludn khuyén khich va tao diéu kién dé cac doanh nghiép tién hanh hoa



oiai, thoa thudn khi phét sinh tranh chép, cu thé trong ndm 2015 d& hoa giai thanh cong
170/528 vu 4n kinh doanh, thuong mai (dat 32,1). Ciing trong ndm 2015, Toa an da
gidi quyét 06/21 don clia doanh nghiép yéu cau mo thi tuc phd san dat ty 1€ 28,6%.

Trong nidm 2015 céc cdp cong doan ti€p va tu van vé phap ludt va cac ché db
chinh sach cho hon 2.203 lugt céng nhan lao dong, can b quan ly doanh nghiép, cac
b6 cong doan, nhan va tham gia giai quyét 545 don thur khiu nai, t6 cdo cua nguoi lao
doéng.

Ra soéat van ban quy pham phép luat, phdi hop v6i s&, ban, nganh ¢6 lién quan
cung cap nhiing théng tin cén thiét hd trg doanh nghiép trong viéc khoi kién, khang
kién vé thuong mai dbi véi mit hang xuét khéu, nhép khau; cac thi tuc phé sén, giai
thé; tranh chip gifta cdc doanh nghiép trén dia ban.

1.2. Phdt trién va da dan g hod cde linh vuc dich vu hé tro doanh nghiép:

Cuc hai quan Binh Duong phéi hop vGi céc co quan béo, dai, trang tin dién tu
thuc hién trén 60 bai V1et 9 phéng su truyén hinh. T chire 10 luot tiép xtc véi dai dién
doanh nghiép; cung cAp trén 70 vin ban céc loai ¢ lién quan dén thu tuc hai quan cho
phia cdc Hiép héi doanh nghi€p.

Trong ndm 2015, da tu vAn thi tuc hanh chinh va hé trg phép ly cho 290 vu vige
tu vn thi tuc hanh chinh, 105 vu viée h& trg phép 1y cho doanh nghiép, 08 vu viée
khac. _ o '

S& Céng thuong da tap trung thuc hién t5t chuo’ncr tr mh xic tién ﬂmono mai nam
2015, hd tro cac doanh nghi€p tng dung hi¢u qua thwong mai dién tir trong san Xut

kinh doanh. T4 chtrc thanh céng 03 16p tip huén: “Xay dung va Phét trién hé théng
thuong mai dién tir”, “Chién luoc kinh doanh thuong mai dién ta”, “Marketing trong
thuong mai dién tir”” cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

Hb tro cac doanh nghiép nho va vira tmg dung tién bd khoa hoc k¥ thudt, cai tién
quy trinh san xuit, @81 méi cong nghé, doi méi trang thit bi tién tién, dio tao lao
déng. Téng kinh phi khuyen cong da thuc hién 5 ty 051 friéu ddng (khuyén cong quéc
gia 03 ty ddng, khuyén coéng dja phuong 12 2 ty 051 trigu dbng).

Trién khai cac chuong trinh khoa hoc cong nghé (KHCN), huéng dén thu tc
dang ky va xéc lap quyén sé& hiru trf tué cho 83 to chte, ¢4 nhén; trong nam 2015, So
Khoa hoc céng nghé d4 hd trg kinh phi cho 34 td chite, c4 nhan vai sb tién 109.303

triéu doncF

T4 chtre dao tao mién ph1 cho doanh nghiép vé st dung chit ky s6, hé théng thong
tin dién t tu ddng va co ché mot ctra quoc gia (VNACCS/V CIS) huéng dan nghiép
vu ké khai thué hai quan cho doanh nghiép. Trién khai khai thué qua mang cho ngudi
nop thué, trién khai dich vu thué dién tir.



1.3. Néng cao khé ndng tiép cdn dat dai va sit on dinh trong st dung dat:

P4y manh trong cong tac cap Gidy chirng nhéin quyen st dung dat. Viée thanh
lap va dua vao hoat déng Vian phonc Diang ky dat dai mot cap d& gop phan déy nhanh
tién do clp gifly chimg nhan quyén st dung dét.

Ban quén Iy céc khu cong nghiép tién hanh cong khai nganh nghé thu hut dau tu
cua céc khu cong nghiép tai cdng thong tin dién tu dé cac doanh nghiép c6 diéu kién
tiép can.

Giai quyet t6t viec khiéu nai, t5 c4o nhanh chong, kip thoi, ding phap luat vé viée
boi thudmg, hd trg va tai dinh cu, gial phong mit bang; phéi hop véi cdc nganh, dia
phuong giai quyét durt didm don khiéu nai, t5 céo kéo dai.

Cht déng ph01 hop véi céc chit du 4n va t chirc hen quan thue hién cong téc boi
thuong, giai phong mat bang; thuc hién viée tuyen truyen phd bién céc chu truong,
chinh sach ctia Dang, phéap lut ctia Nha nude vé cong téc bdi thuomg, hd tro va tai dinh
cu khi Nha nuée thu hdi dat; dam bao cong khai, minh bach, dan chu, cong bing va
thuén loi trong qué trinh giai phéng mét bang, ban giao d4t thuc hién cac du én.

1.4. Gidm thiéu chi phi thoi gian thyec hién cdc quy dinh ciia Nha mudc:

S& Tu phép tham muu UBND tinh d& ban hanh cac van béan, phuong an don gian
héa thi tuc hanh chinh ndm 2015 trén dia ban tinh Binh Duong...

- Sir dung phan mem mbt cira tiép nhin va tra két qua @8 c4 nhan va to chic cothé - -

truy cap, tim hidu v& tién @6 thuc hién ciia hd so dé dang céc L[honcr tin vé& céc thi tuc
hanh chinh thudc linh vuc cta céc S&, ban, nganh.

Thuc hién thd tuc hai quan théng qua HeE théng théng quan dién tir tuw déng
VNASCCS/VCIS cho 100% doanh ncrhlep, dam bao thoi gian théng quan @61 véi hang
héa nhap khiu dudi 12 ngay, xuft khau dudi 10 ngdy va t1ep tuc giam theo 16 trinh cta
Téng cuc Hai quan; k& kha1 thué qua mang Internet, ndp thué qua ngén hang, xay dung
co s& dit ligu tép trung vé ngudi ndp thué.

Tiung budc giam s6 cudc thanh tra, kiém tra clia tat ca cac co quan. Trong nam
2015, S& K& hoach va Pau tu d4 kiém tra 28 doanh nghiép, giam 50% so voindm 2014,

1.5. Thuc hién cdc bién phép giam thiéu chi phi gia nhdp thi truong:

Xay dung va huéng din cu thé quy trlnh thi tuc lién quan dén viée gia nh ap thi
truong ctia doanh nghigp nhu: quy trinh cép gidy chimg nhén doanh nghiép, U1a\f chiing

nhan dau tu, gidy chiing nhin quyen st dung dét, cAp phép xay dung, gidy phép lao
dong trén cdng thong tin dién tir tinh...

Téap trung kién toan td chirc va néng cao chét luong hoat dong cua cac bo phan
mdt clra, mdt ctra lién thong tinh va cap huyén. Trién khai hé théng 14y s6 ty dong trong



viée cép gidy ching nhan déng ky doanh nghiép, g gidy ching nhan dau tu dau tu tai S¢
Ké hoach va Pau tu, dich vu tra ctu két qua gial quyet thu tuc hanh chinh qua cong
thong tin dién tr cia Ban quan ly KCN tinh...

1.6. Néng cao chat hegng, hiéu qua céng tdc dao tao lao dong:

Cong tac dao tao lao ddng thuong xuyén duge chi dao, tr ién khai réng rai trong
doanh nghiép c6 tb chirc céng doan trén c& s& hudng timg dé én ctia Chinh phi v & viée
Bdy manh hoat ddng hoc tdp sudt doi cho céng nhén lao dpng trong cdc doanh nghiép
giai doan 2013-2018.

Tang cudng ma céc 1ép tuyén sinh tai chd, dao tao tai chd, cép chung chi nghé
va céc khoan kinh phi hd tro theo chinh sach ta1 chd cho hoc vién. Chu trong dao tao
nghé cho céc dbi trong chinh sach, bg doi xuét ngfi, hd nghéo, ngudi tan tét, dan téc
thiéu sb, ho di doi do giai toa thu hbi dét.

P4y manh xa héi héa, kéu goi dau tur xay dung mot s6 trudong dao tao cong nhan
¢6 trinh d6 qudc té.

Thyc hién cac buédce quy trinh @8 phbi hop céc S&, ban, nganh tham muu sap nhép
céc truong trung clp nghé; cac trung ! tAm day nghé v6i trung tdm gido duc thudng xuyén
— k¥ thuat téng hop huéng nghiép cip huyén.

Tinh dén nim 20135, trén dia ban tinh c6 56 co sG day ncrhe bao gom: 06 truong
cao ding nghé, 01 truong dai hoe day trinh d§ cao dang nohe 07 trudng trung cap nghé,
01 trudng trung cAp chuyén nghiép day trinh d trung cp nghé, 12 trung tam day nghé
va 29 co s& khac ¢b danc ky hoat dong day nghé, gop phan quan trong trong viée dao
tao, bdi dudng, cung cap luc luong tri thic, cén bd khoa hoc k¥ thuét, cong nhén lanh
nghé cho tinh.

Trong ndm 2015, toan tinh da ‘fuyen sinh duoc 28.084 hoc vién dat 102% ke
hoach, trong d6 tuyén sinh hé cao dng nghé 12 1.317 sinh vién tang 52%, hé trung cip
nghé 14 2.561 hoc sinh ting 16,5% so véi ndm 2014; hé so chp nghé 1a 14.245 hoc sinh
chiém 3 1% sb luong tuyen sinh trong toan tinh, con la1 la day 110116 dudi 3 thanc Két
qua tuyén sinh cua cac trudng cao dang nghé, trung cp nghé chiém hon 42% sé lugng
tuyén sinh & ba cAp trinh d6 trong toan tinh.

Céc nghé dao tao hién Van thu htit duge nhiéu ngudi hoc cha yéu tap trung vao
c4c nganh nghé trinh dd so cép va duéi 3 thang, nhu: 14i xe 6 t5; cét got kim loai, cong
nghé 6 16, dién tir cdng nghiép, dién cong nghiép, 1&p dit dién; .

T4 chire thue hién hon 1200 cude @61 thoai gifta nguoi st dung lao dong véi cong
nhin lao dong va can bd cdng doan tai noi lam V168,

1.7. Néng cao tinh minh bach va tiép cdn thong tin:



Pam bao 100% céac quyét dinh, chinh sach, quy hoach, tht tuc hanh chinh dugc
cong khai, thng tin cho doanh nghiép qua cdc kénh nhu cbng thong tin dién tir cla
tinh, cdc S&, nganh, dia phuong, cac phuong tién thong tin truyén thong dai ching, dédc
biét 14 qua su hoat déng cung cép hd trg thong tin clia cac hiép hoi doanh nghiép.

Bé tri can bo thudng xuyén theo ddi, td churc tiép nhan cac cau hoi, kién nghi ctia
ngudi dan, doanh nghiép, céc t6 chitc kinh t& trén Céng théng tin dién tir tinh. Phan
loai cdu hoi va kip thoi chuyén dén céc co quan chirc nang tra 101, tb chic tiép nhan y
kién tra 161 clia cdc co quan gui vé va dang tai cong khai néi dung trén Cbng thong tin
dién tir cac don Vi.

Pua vao st dung hé théng tra ctu két qua thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac
S, ban, nganh trong Trung tdm hanh chinh tap trung cta Tinh, gop phén céng khai,
minh bach tién d6 x 1y, tinh trang hd so @& doanh nghiép kip thoi theo doi, nim bat,

1.8. Giam thiéu chi phi khong chinh thic:

Xay dung va trién khai thuc hién tbt K& hoach phong chéng tham nhiing nam
2015. S& cong thuong d& mé duong day néng va hop thu gép ¥ &8 cong dan, to chic
¢4 nhan kip thoi phan 4nh nhiing vén d bét cap.

Thudng xuyén ra soat va danh gia lai 461 ngili c4n bd cdng chue, ting bude chuin
héa doi ngill can bd coéng chuc v& thai 6, trinh d6, nhén thirc va k¥ nang dé dép tmg
yéu cau cong viéc trong hudng dan, xtt Iy hd so va céc tha tuc hanh chinh cho cac tb
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chic, ca nhan. Trién khai kip thoi viée thyc hién cac quy dinh cia Nha nuée, ting

cudng cong tdc phong va chéng tham nhiing.

1.9. Tinh nding dong, tién phong cia lanh dao tinh:

Trong ndm 2015, UBND tinh di chi dao siu sat cac SO, Ban, n ganh nhim dua ra
nhitng phuong huéng nham hd tro t6i da cac doanh nghiép dang hoat ddng va tao difu
kién cho cac doanh nghiép khac d4u tu trén dia ban tinh. Cu the d& ban hanh

Quyét dinh sé 35/2015/QD-UBND ngay 07/9/2015 v& viéc “Ban hanh Quy ché
x4y dung, quan ly va thyc hién Chuong trinh xuc tién thuong mai tinh Binh Duong”,

Quyét dinh sb 2346/QD-UBND ngay 15/09/2015 vé viéc théng qua phuong 4n
don gian hoéa tha tuc hanh chinh thuc hién trén dia ban tinh Binh Duong nam 2015.

Quyét dinh s 3253/QD-UBND ngay 10/12/2015 phé duyét phuong an trién khai
dich vu tiép nhan, chuyén phét nhanh két qua tha tuc hanh chinh cho coéng dén, t chue
dén dia chi theo yéu cau - giai doan 2015-2020.

Thudng xuyén t chirc dbi thoai v&i doanh nghiép nhdm lang nghe ¥ kién phan
hdi ctia doanh nghiép, qua dé xit 1y kip thoi nhiing khoé khin, vudng méc va tao diéu
kién thuén loi trong qué trinh phat trién san xuat kinh doanh.



Quén triét téi ting can bd céng chirc vé quan diém can sang tao van dung linh
hoat, mém déo cac co ché chinh sach trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh, dac
biét 1a thao g& céc trd ngai d6i v&i cong ddng doanh nghiép theo huéng tao thuén loi
nhét cho doanh nghiép trong khu6n khd phap luét cho phép. Dé cao trach nhiém, vai
trd clia ngudi ditng ddu céc co quan quan 1y nha nude cép tinh, huyén trong viéc thdo
g kho khan cho doanh nghiép.

Thurc hién khéo sat sy hai long ctia doanh nghiép, ngudi dan ddi véi co quan quan
1y nha nuée, qua d6 kip thoi chi dao chan chinh, khic phuc nhiing t6n tai, yéu kém.

2. Nhitng ton tai, han ché can tap trung khdic phuc ndm 2016 va thoi gian 15i:

Vé1i sy quan tam ctia 1anh dao céc nganh, cac cép chi sb PCI nadm 2015 cua tinh
d4 dat duoc mot sb két qua tich cuc nhu da néu trén. Thyc té trién khai dé 4n da c6
nhiing ton tai, han ché nhur sau:

2.1. Khach quan:

- Céac chinh séch d3 dugc ban hanh, bd sung, sta d6i theo hudng thong thoang
hon, nhung mbt s chinh séch van chua thuc su di vao cudc sbng nhu V1ec thire hién
Nghi dinh 56/2009/ND-CP va Nghi quyet 22/NQ-CP ctia Chinh Phu ve viéc hd tro
doanh nghiép nho va vira. Pén thoi dlem nay, chi dimg lai & mutc khuyé én khich chung
va chua co nhuncr quy dinh cu thé v& mit bang san xuét, hd tro DNNVV tham gia ké
hoach mua sim, cung tmg chch vu cong.. cray kho khan cho viéc ho tro doanh nghiép.

- Viée trién khai m6t 56 Luat moi troncr nam nhunc che van ban huonc dan cham
duoc ban hanh nén phan ndo énh hudng dn qua trinh x 1y hd so, tht tuc cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Su thay dbi trong Ban chi dao va Té gitip viée thuc hidn ¢ 4n néng cao chi sb
PCI anh hudng d&n su chi dao, didu hanh thuc hién dé 4n.

2. Chu quan:

- Chét luong céc dich vu hd tro doanh nghiép, chua dap tng dugc ky vong cua
doanh nghiép. Lao ddng chét luong cao van con thiéu.

- Cong tac céi cach hanh chinh hiéu qua chua cao, tinh trang kéo dai thoi gian xu
ly gay kho khin cho doanh nghiép, nha dau tu van con dién ra.

- Théi d9, néng luc cua mot bd phén cén bd cong chtre trong qua trinh tiép dén,
doanh nghiép chua t4t, chua tao su hai long cho cé nhan, t6 chirc lién hé cong téc.

II1. Mot sb nhiém vu cin thwe hién trong nam 2016:

Pé khac phuc nhiing han ché céc cp nhdm cal thién két qua PCI, UBND tinh véu
cdu cac nganh, cdc cap tép trung thuc hién mdt s6 nhiém vu trong tdm ndm 2016 va
nhitng nim tiép theo nhu sau:



1. S& K& hoach va Pau tu cin nghién ciru, it ngan thoi gian dang ky kinh doanh
ctia doanh nghiép theo ding quy dinh cia phép luét, tao moi diéu kién thuén loi cho
doanh nghiép va ngudi dan trong cdng tac dang ky kinh doanh.

Trién khai thuc hién viéc cép gidy chimg nhén doanh nchlep qua mang phé‘m
mém quan 1y du 4n d4u tu nudc ngoai; xay dung quy ché ph01 hop quan ly dur 4n dau
tu nuc ngodi véi Ban quan ly cac khu cdng nghiép, Ban quan ly VSIP @& néng cao
hiéu qué quan ly va céng tdc tham muu x1t 1y cée kho khén, vuéng méc cho cac dw an
dAu tu nudc ngoai trén dia ban. Tham muu UBND tinh ban hanh Chi thi vé vigc quy
dinh b4 trf nganh nghé san xuft céng nghiép trén dia ban tinh Binh Duong,

Nghién ctru tham muu UBND tinh thanh 1ap Trung tim hé trg doanh nchlep nho
va vira theo Nghi dinh s& 56/2009/NP-CP ctia Chinh pht ngay 30/06/2009 ve trg giip
phét trién doanh nghiép nho va vira.

2.Ban quan Iy cac KCN tinh va ban quén ly khu céng nghiép VSIP don dbe, nhac
nhé céc chit diu tw KCN day nhanh tién do thure hién quy hoach dugc duyét, trong d6
ddy nhanh viéc dén bu, giai phonc mit bang, tr1en khai thi cono ddng b céc cong trinh
ha tAng k¥ thuét giao thong, cdp, thoat nudc, chp dién, trong cay xanh tép trung, xay
dung khu van phong, khu dich vu, dau tu ning cong suht mot so tram xu Iy nudc thai
tap trung @bi cac KCN gén dat cdng suét.

. S¢ Tai ncruyen va Méi trudmg chit dong phéi hop véi cdc don vi lign quan
IthlE:l’l ciru, raf ngan thoi gian va cong khai céc thit tuc hénh chinh lién quan dén cp- -
Gidy chimg nhén quyén sir dung &4t trén dia ban , tham muu UBND tinh ban hanh bang
gié cac loai ¢4t hang nam phu hop v6i gid thi trudng, dam bao hai hoa loi ich gifra céc
bén khi tién hanh thu hdi dit ctia doanh nghiép tranh gy tdm ly bat mén, hoang mang
cho céc nha du tr khéc.

4. S& Thong tin va Truyén théng c6 phuong an néng cap trang thong tin dién tir
cia tinh va ctia céc s&, ban, nganh theo hudng: tao diéu kién dé dang cho doanh nghiép
tiép cén, truy xuét cac chinh sach hd trg doanh nghiép ctia tinh, cong khai danh muc va
ndi dung clia céc tai liéu quy hoach, ké hoach va cac tai liéu vé ngén sach dugc cong
bd ngay sau khi co quan, ¢ nhén cé thdm quyén phé duyét clia tinh. Tao dién dan trao
d6i va phan bién chinh sdch cho nhan dén, doanh nghi€p va cac hiép hoi nganh hang
trén dia ban. Pay nhanh tién d6 hudéng dAn hozc giai quyét thi tuc hanh chinh tryc
tuyen trén cac website ciia tinh va s&, ban, nganh.

5. S& Nbdi vu phdi hop véi Van ph(‘mU Uy ban nhén dén tinh va S& Théng tin va
truyén théng nghién ctru 6 bude cai tién 18 rét bd phan mdt ctra cua tinh theo hudng
hién dai, than thién, cng khai, minh bach, tao moi diéu kién cho doanh nghiép khi lién
hé cong tac. Dy manh hon nita viée img dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan
va xtr Iy hd so cong viée ctia bd phan mdt clra.



Tiép tuc thue hién ké hoach dio tao bdi dudng can bd c¢béng chure, tap trung vao
c4c k¥ nang thuc t& va dbi tuong c6 tiép xtc truc tiép dén ngudi dén, doanh nghiép va
xit Iy céc hd so c6 lién quan, dic biét 1a viéc g1a0 duc dao dic nghé nghiép, van hoa
tmg x{r cho cén bd; ddm béo can b cong chitc ndm vimg chi trurong ctia Bang, chinh
sach ciia Nha nudc; hnh hoat, sdng tao trong qué trinh giai quyét kho khan, vudng mac
trong qua trinh san xut kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tang cudng cong tac kiém tra n6i bo, tap trung viéc theo ddi, kiém tra, giam sét
chit ché can b6 cong chic trong qud trinh thyc thi céng vu, nhét 13 & cac khau, céc bd
phén d& x4y ra tinh trang tiéu cuc, tham nhiing, phét hién kip thoi va kién quyét xr ly
nghiém céc trudong hop loi dung vi trf lam viée gy khé khin cho ngudi dan va doanh
nghiép.

6. Cuc Thué tinh tip trung ra soat, gidm bt cac thu tuc gay phién ha cho doanh
nghiép trong qua trinh hoat dong, déc biét la cac cude thanh, kiém tra thué.

7. S& Lao dong — Thuong binh va X3 hoi phdi hop c4c sd, ban nganh c6 lién quan
x8y dung ké hoach dao tao, boi dudng ning cao kién thic quan tri cho chii cac doanh
nghiép héng ndm, trédnh chdng chéo, dam bao su hop 1y vé noi dung va thoi gian tao
didu kién cho céc doanh nghiép tham gia; tiép tuc dao tao ngudn nhén luc cd tr inh d6
va nang cao tay nghé ngudi lao ddng; gitip cho doanh nghiép giam chi phi tuyén dung

va giam chi phi dao tao lai lao ddng va nang cao sy hai long v6i ngudi lao dong.

Diy manh x& h01 héa hoat dong day nvhe thuong xuyén tr a0 d61 théng tin, nhu
chu lao dong thuc té véi cac hiép hoi doanh nghiép dé kip thai ném bat va c6 phuong
huéng dao tao theo huéng sat voi yéu cau.

8. S& Cong Thuong tang cudng hd tro cac Hiép hoi nganh hang tép trung thuc
hién céc hoat dong xuc tién thuong mai thiét thuc, mang lai hiéu qua cao hd tro doanh
nghiép tham gia trién 1dm trong va ngoai nudc nhim gitp doanh nghiép quing ba san
pham mé réng thi trudng xut khéu, thi trudng trong nu ge dé tidu thu hang hoa..., gop
phén quan trong vao viéc hoan thanh cac muc tiéu vé& xult khau cfing nhu thi trudng
noi dia.

Nang cao vai trd cua cac Hiép héi nganh hang trong vi€c cung cap thdéng tin vé
phép ludt, thi truong, cung cap dich vu kinh doanh, hd trg xue tlen thuong mai, giai
quyét tranh chép; trao dbi, kién nghi véi chinh quyén tinh céc cép vé chinh sach, phap
luat, cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh; tao ra mét mdi trudng va co ché dé co
thé lién két mot cach chat chd cac doanh nghiép tham gia hoat dong kinh té trong céc
nganh hang va dam bao hiéu qua loi ich chung cua cua cac doanh nghiép.

9. Cac s&, ban, nganh ra soét, ning cao chat lugng chuyén mon, nghiép vu va thai
6 tmg xit cia d6i ngfi cén bd, céng chire, ddc biét 1a bd phan mot cra va co lién quan
dén viée tiép xic doanh nghiép, ngudi dan. Nghiém tic xur Iy cac truong hop nhiing
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nhifu, gdy kho khin, kém thén thién trong qué trinh tiép nguoi dan va doanh nghiép.
Trién khai viéc thanh tra doanh nghi€p theo dang ké hoach, chi thanh tra dot xuat khi
phat hién doanh nghiép co6 d4u hiéu vi pham trong qua trinh hoat déng san xuét kinh
doanh. Thuc thi c6 hiéu qua céc chi trzong, chinh sach cia UBND tinh.

10. Tang cudng moi lién he gitta hoat d6ng cta Vién kiém sat, Tda an va Thi
hanh 4n dan su trong viéc giai quyét cac tranh chép; thyuc hién céc thu tuc giai the, pha
san cua doanh nghiép.

11. Pinh ky t6 chuc tiép xtc, gép g0, lang nghe va giai quyet kip thoi nhiing kho
khin, vudng mic ctia cac hiép héi nganh hang, doanh nghiép, nha déu tu; dam bao canh
tranh cAng bang gifta cac thanh phan doanh nghiép trong nén kinh té.

12. Tiép tuc thuc hién céc nhiém vu theo P& 4n Nang cao chi s6 PCI cua tinh
&mcﬂé&wawimwﬁdmhLMWQB&BNDngwIUQKHBmaﬁymmmmn@n
tinh.

13. Thi trudng céc S&, ban, nganh céc dia phuong, don vi phai cong khai minh
bach, thuong xuyén cap nhét thong tin, tAp trung trén céc linh vuc quan ly xay dung,
At dai, cAp gidy phép d’?iu tu, thanh 14p doanh nghiép, ké khai va nop thué, phiva g
phi, hai quan... Cong T536 cong khai bang nhiéu hinh thire ve quy trinh tha tucg\-%ftli%énh
phén ho so, c4c loai biéu mau, huéng dan chi tiet dé hoan thién mau thi tuc hanh chinh,
quy dinh thoi gian giai quyét, c4c muc phi, 1€ phi theo quy dinh 8 nguoi dan va dganh
nghiép d& hidu va d& thychién.  ~ s 5 14 s s v e -

Cén d3c biét chu trong cac nhiém vu nham cai thién chi s6 dich vu hd trg doanh
nghiép va dao tao lao dong vi 2 chi sb nay mang trong sb 16n trong thanh phéan ciu
thanh chi s6 PCL

Trén day la béo céo tinh hinh va ket qua thuc hién Dé an Nang cao chi s6 nang
lyc canh tranh cép tinh (PCI) cta tinh Binh Duong phuc vu Chuong trinh giam sat ciia
Ban Kinh té - Ngén séach.
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PHU LUC CAC CHI TIEU THANH PHAN CAU THANH CHI SO
NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH PCI

1. Tiép cAn dat dai va Sy én dinh trong s dung dét: 6,55 diém (ting 0,27 didm
so v6i nam 2014; trung binh ca nuwéc 5,9 diém)
- Ty 1& doanh nghiép cho rdng néu bi thu hdi d4t s& dugc dén bu théa dang 12
30,83% - giam 0,17% so véi ndm 2014 (trung binh ca nudc: 30%) ;

- Ty I& doanh nghiép khao sét cho ring su thay ddi khung gid d4t phan anh sur
thay dbi murc gia thi trudmg 1 76,4% - ting 9,4% so v6i ndm 2014 (trung binh ca
nuéde: 76,09%) ;

- Ty 1é dién tich d4t trong tinh c6 gidy chimg nhan quyén sit dung dat 12 98,28%
khéng ddi so v6i ndm 2014 (trung binh ca nuée: 92,43%).

- Ty 1¢ doanh nghiép c6 mit bing kinh doanh va c6 gidy ching nhén quyén str
dung dét 13 70,99% - tang 0,99% so v6i ndm 2014 (trung binh c& nudc 1a 57,58) ;

- Ty I& doanh nghiép thuc hién c4c thi tuc hanh chinh vé dat dai trong vong 2
nam qua nhung khéng gip bét ki kho khin nao vé tha tuc 1a 22,73% - gidm manh
50 v&inam 2014 va thip nhét tir trude dén nay véi mire giam 17,27%(trung binh ca

nudc 1a 34,29%);

- Ty 1& doanh nghiép c¢6 nhu cdu duogc cép GCNQSDD nhung khéng ¢é do thi
tuc hanh chinh rudm rad/lo ngai cén bd nhiing nhiéu 1a 16,67% - giam 4,33% so véi
nam 2014 (trung binh ca nude 1a 25,71%).

- Ty 1& doanh nghiép ngoai quéc doanh khéng gip can trd vé tiép can dit dai
hodc m& rong mit bing kinh doanh 12 34,35% - tang 5,35% so v6i ndm 2014 (trung
binh ca nuéc 1a 28,33%).

2. Chi phi thoi gian thire hién cdc quy dinh ciia Nha nwée: 6,85 diém (tang 0,26
diém so v6i nim 2014 (trung binh ca nuwée 1a 6,59 dlem)
- Ty Ié doanh nghiép cho rang thi tuc gidy t& don gian 12 52,69% - tang 8,69%
s0 v6indm 2014 (trung binh ca nuéc 1a 51,24%);
- Ty 1€ doanh nghiép phan 4nh phi, 1& phi duoc céng khai 1& 90,22% - ting
0,22% so v&i ndm 2014 (trung binh ca nude 12 89,32%);



- Ty 1é doanh nghiép cho rang khéng thiy bat ky thay d6i dang ké ndo 124,44%
- tang 3,44% so v6i nam 2014 (trung binh ca nudce 1a 4,7%);

-S4 cudc thanh tra trung vi (tit ca céc co quan) la 01 cudc, ko thay ddi so véi
nim 2014 (trung binh ca nudc 1a 2)

. Ty 18 doanh nghiép sir dung hon 10% quy thoi gian dé lam viéc véi chinh
quyén/thuc hién céc quy dinh ctia Nha nudc 13 35,47% - tang 16,47% so v6i nam
2014 (trung binh ca nudc 1a 35,51%)

_ Ty 1& doanh nghiép cho réng c4n by nha nude giai quyét cong viéc hidu qua
14 66,13% - tang 7,13% so v&i ndm 2014 (trung binh ca nude 12 67,38%);

- Ty 18 doanh nghiép danh gi4 can bd nha nudc than thién 1a 55,08% - tang
13,08% so v6i nam 2014 (trung binh ca nuée 12 59,43%) ;

- Ty 1& doanh nghi¢p khong cAn di lai nhidu lan @é 14y dau va chit ky 1a 58,2%
- tang 2,2% so v6i nim 2014 (trung binh c& nuéc 1a 61,15%).

3. Tinh niing dong va tién phong cla chinh quyén tinh: 5,58 diém - ting 1,26
didm so véi nam 2014 (trung binh c nuwéce 1a 4,58 diém)

. Cam nhén cia doanh nghiép vé thai 49 hd tro san xuét kinh doanh ctia chinh
quy?n déi v6i khu vye tu nhén 12 35,84% - giam 2, 16% so v6i nam 2014 (trung binh
ca nudc la 35,14%).

_ Ty 1 doanh nghiép cho rang UBND tinh linh hoat trong khuén khd phép luat
nhim tao mdi trudng kinh doanh thuén loi cho céc doanh nghiép tu nhan la 85,28%
- ting 12,28% so v6i ndm 2014 (trung binh c& nudc 73,56%);

- Ty 1é doanh nghiép danh gia UBND tinh rit ning dong va sang tao trong vi¢c
giai quyét cic vAn d& méi phat sinh 1a 82,5% tang 28,5% so v&i nim 2014 (trung
binh c& nuéc 58,95%);

- Ty 1& doanh nghiép cho rang c6 nhitng sang kién hay & cép tinh nhung chua
duge thuc thi tdt & céc sd, nganh 1a 81,37% - tang 0,37% so v6i nam 2014 (trung
binh ca nude 79,07%);

- Ty 1& doanh nghiép dénh gié lanh dao tinh c6 chu truong, chinh sach dung d&n
nhung khong duge thue hién tdt & cép huyén 1a 60,49% - giam 3,51% so v6i nam
2014 (trung binh c& nuéc 61,95%);



- Ty lé doanh nghiép luc chon phéan g ciia tinh khi ¢6 diém chua 18 trong
chinh sdch/van ban trung wong: “tri ho#n thyuc hién va xin y kién chi dao” va “khéng
lam gi” 12 31,82% - giam 9,18% so v&i ndm 2014 (trung binh c& nudce 35,29%).

4. Chi s6 Chi phi gia nhip thi treong: dat 8,08 diém - ting 0,25 diém so véi
niim 2014 (trung binh ca nwéc 1a 5 diém)

- Ty 1& doanh nghiép ding ky hoc stra dbi ding ky kinh doanh théng qua bd phan
mot ctra la 80,82% - ting 4,82% so v6i ndm 2014 (trung binh c& nudc 1a 84,78%).

- Ty 18 doanh nghiép cho ring thi tuc tai bd phan mdt cira duoc niém yét cong khai
12 56,67% - giam 8,33% so v&i ndm 2014 (trung binh cad nudce 61,43%).

- Ty 18 doanh nghiép danh gi4 huéng din vé thi tuc tai bd phan mot cira 13 rang va
day di 1a 58,67% - giam 6,33% (trung binh ca nude 1a 51,98%).

- Ty 1€ doanh nghiép cho réng can bo tai bd phan mot clra am hiéu vé chuyén mén
14 27,33% - gidm 3,67% so v6i ndm 2014 (trung binh ca nudc 1a 28,25%).

- Ty 1€ doanh nghiép déng y cén bd tai bd phadn mdt clra nhiét tinh, théan thién la
30% - gidm 1% so v&i ndm 2014 (trung binh c& nude 1a 40,63%).

- Ty 18 doanh nghiép ddng ¥ tng dung c6ng nghé théng tin tai bd phan mdt cira t6t

14 29,33% - tdng 2,33% so v&i ndm 2014 (trung binh ca nudce 27,72%).

- Thoi gian dang k¥ doanh nghiép - s6 ngdy 1a 8 ngdy — giam 7 ngay so v6i nim
2014 (bing véi trung binh ca nuéce)

- Thoi gian thay d6i ndi dung ding ky doanh nghiép 13 07 ngay khong thay déi so
véindm 2014 (trung binh ca nudce 1a 5 ngay)

- Thoi gian cho doi @& dugce cdp Gidy ching nhan Quyén sir dung dit 14 30 ngay
(bing véi ndm 2014 va trung binh ca nude nim 2015)

- Ty 18 doanh nghiép phai chd hon mét thang dé hoan thanh tit ca cac tha tuc dé
chinh thitc hoat déng 1a 10% - gidm 12% so v&i ndm 2014 (trung binh ca nudc la
12,2%)

- Ty 1& doanh nghiép phai chd hon ba thang dé hoan thanh tit ca céc thu tyc dé
chinh thttc hoat dong 1a 2,86% - gidm 0,14% so v&i ndm 2014 (trung binh c& nudc
1a 2,22%).
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5. Tinh minh bach va tiép cin théng tin: dat 6,66 diém - ting 0,39 diém so v6i
niim 2014 (trung binh c nwéc Ia 6,14 diém)

- Ngoai 04 chi tiéu dugc cai thién 1a: tinh minh bach cta céc tai liu quy hoach
142,52 didm - ting 0,26 diém so v6i nim 2014 (trung binh ca nude 1a 2,38 diém);

- Ty 1€ dong v can ¢6 "méi quan hé" dé c6 dugce céc tai lidu ké hoach ctia tinh
14 67,42% - giam 0,58% so v6i ndm 2014 (trung binh ca nude la 76,19%) ;

- Ty 18 cac Hiép hoi doanh nghiép dong vai trd quan trong trong tu vén va phan
bién céc chinh sach cta tinh 12 50% - tang 10 % so v&i ndm 2014 (trung binh ca
nudc 1a 43,16%)

- Ty 1& doanh nghiép truy cép vao website cia UBND dé tra ctru thong tin dat
78,45% - tang 16,45% so v6i ndm 2014 (trung binh ca nude 1a 71,91%).

- Ty 1& doanh nghiép cho ring thuong lugng v6i cén bd thué 1a phé’in thiét yéu
trong hoat dong kinh doanh 14 61,45% (déy 12 chi tiéu tding manh nhung lai dang lo
ngai nhit, ting 14,45% so v6i ndm 2014 va cao hon so v&i trung binh cd nudc nam
2015 1a 9%)

- Ty 1é doanh nghi€p ddng y céc tai liéu vé ngan sach du chi tiét dé doanh nghiép
st dung cho hoat dong kinh doanh 1a 87 76% giam 4, 24% so v&i nam 2014 (trung
binh ca nudc 1a 83,33%)

- Ty 18 céc tai liéu ndy dugc cong bd ngay sau khi co quan, ca nhan c6 thim
quyén phé duyét 12 63,04% - giam 11,96% so v6indm 2014 (trung binh ca nudc la
70%).

- Tinh minh bach cta céc quyét dinh, nghi dinh dat 3,12 didm - giam 0,04 diém
so véinam 2014 (trung binh ca nude 12 3,03 diém) va &6 mé cua trang web tinh dat
33 diém - giam 1 diém sao v6indm 2014 (trung binh c& nude 1a 30 diém).

6. Thiét ché phap ly: 6,1 diém - ting 0,63 diém so v&i nam 2014 (trung binh ca
nuée 1a 5,83 diém)
-S4 vu tranh chap xét x1r tai tda 4n kinh t& cAp tinh (ma bén nguyén khong phai
14 DNNN hay doanh nghiép ¢6 von dau tu nuéc ngoai) 1a 0,66/100 doanh nghiép
dang hoat dong — giam 0,61 vu so v6i ndm 2014 (trung binh ca nudce la 0,63/100
doanh nghiép dang hoat ddng)



- Ty 1& nguyén don khéng thudc nha nude trén téng sé nguyén don tai toa an
kinh té tinh 13 95,83% - tang 2,83% so v6i 2014 (trung binh c& nudc 1a 85, 14%).

- Ty 1& doanh nghiép cho rang hé théng phap 1y tao ra co ché dé doanh nghiép
c6 thé khdi kién hanh vi tham nhifing clia cdn bd cong quyén 1a 35,03% - ting 9,03%
so v&i ndm 2014 (trung binh ca nuéce 1a 31,39%) ;

- Ty 1& doanh nghiép tin ring hé théng phap 1y s& béo vé hop ddng va cac quyén
tai san la 81,56 - ting 4,56% so v&i ndm 2014 (trung binh ca nude 1a 81,2%);

- Ty 18 doanh nghiép cho rang tda 4n céc cip ctia tinh xét xir cac vu kién kinh
té ding phdp ludt dat 88,82% - ting 6,82% so v&i ndm 2014 (trung binh cd nudce la
87,9%),

- Ty 1& cho ring phan quyét ctia toa 4n 13 céng bing dat 81,6% - ting 11,6% so
v61i ndm 2014 (trung binh ca nudc 1a 81,98%).

- Ty 1& doanh nghiép sén sang str dung tda 4n dé giai quyét céc tranh chap la
36,11% - giam 20,89% (trung binh ca nudc 1a 37,5%

- Ty 1 tda 4n céc cép clia tinh xtr cAc vu kién kinh té nhanh chéng 14 66,25% —
tdng 13,25% so v&i ndm 2014 (tmng binh ca nuorc Ia 65 26%)

7. Chl s6 Chi phi khong chinh terc 4, 84 dlem giam 0,07 diém so v6i nim
2014 (trung binh ¢ nuée 1a 5,55 diém)

- Duy chi ¢6 mdt chi tiéu giam diém 1a ty 1& doanh nghiép cho rang cc doanh
nghiép cung nganh phai tra chi phi khéng chinh thirc 14 65,41% - gidm 1,59% so véi
ndm 2014 (trung binh ca nudc 1a 66,03%)

- Ty 1& doanh nghiép tén hon 10% doanh thu cho céc loai chi phi khéng chinh
thire 1a 10,47% - tang 5,47% so v6i ndm 2014 (trung binh cd nude 12 11,11%)

- Ty 1& doanh nghiép cho ring céng viée duge giai quyét sau khi d3 chi tra chi
phi khéng chinh thirc 1a 57,58% - tang 3,58% so v6i ndm 2014 (trung binh c& nude
1a 62,37%)

- Ty 1& doanh nghiép cho rang nhiing nhidu khi giai quyét thu tuc cho doanh
nghiép 13 phd bién 12 76,11% - ting 0,11% so v&i ndm 2014 (trung binh ca nuéc 1A
65,38%)

- Ty 1& doanh nghiép d4nh gia cac khoan chi phi khéng chinh thtic & muc chéip
nhén duoc 1a 79,44% - trung binh ca nudce 1a 76,84% (trung binh ca nudc 1a 76,84%)
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8. Dich vu hé trg doanh nghiép: 5,2 diém - giam 0,37 diém so v6i nim 2014
(trung binh ca nwée 1a 5,55 diém)

- Ty 18 s6 nha cung cép dich vu trén tdng s6 doanh nghiép 12 0,56% - giam
0,44% so v6i nim 2014 (trung binh ca nude 14 0,77%),

- Ty 1& doanh nghiép da sir dung dich vu tu van vé thong tin phép luat 12 26,79%
- giam 18,21% so véi nam 2014 (trung binh ca nudc 14 40,48%)

- Ty Ié doanh nghiép d& sit dung nha cung cr.—"ip dich vu tu nhén cho dich vu tim
kiém théng tin kinh doanh 12 30,23% - giam 16,77% so v&i ndm 2014 (trung binh ca
nudce 1a 37,25%);

- Ty & doanh nghiép da sir dung nha cung clp dich vu tu nhén cho dich vu xtc
tién thuong mai 12 20,59% - giam 16,41% so v6i nam 2014 (trung binh ca nudce 1a
17,24%);

- Ty [é doanh nghiép d4 sir dung nha cung cép dich vu tur nhén cho céc dich vu
lién quan dén cong nghé 14 45,24% - giam 74% so v6indm 2014 (trung binh ca nudce
1a 42,86%)

9. Pao tzo lao dong: 5,76 diém - giam 0,72 diém so voi nam 2014 (trung binh
ci nuée 1a 5,76 diém)

- Ty 18 téng chi phi kinh doanh danh cho dao tao lao dong duoc khao séat cho
thiy ting tir 4,49% nam 2014 1én 5,99% nam 2015 (trung binh c& nudc 1a 4,57%)

- Ty 1é dénh gid dich vu do céc co quan nha nuéc tai dia phuong cung cép: gido
duc phd théng tét hoic rat t6t 14 55,19% - giam 1,95% so v&i nam 2014 (trung binh
canude l1a 51,82%)

- Ty 1& danh gi4 dich vu do céc co quan nha nude tai dia phuong cung cép: day
nghd tét hodc rt tdt 12 43,24% - giam 3,76% so v6i ndm 2014 (trung binh cé nude
1a 31,11%);

- Ty 1é doanh nghiép d& str dung dich vu tuyén dung va gidi thiéu viée lam la
30,41% - giam 1,11% so v6i ndm 2014 (trung binh ca nude la 29,76%);

- T¢ 1é doanh nghiép da st dung dich vu giéi thi¢u viéc 1am ndi trén cua nha
cung Cép dich vu tu nhan 1 28,85% - giam 9,15% so véi ndm 2014 (trung binh ca
nude 1a 34,38%) ;



- Ty 1€ doanh nghiép c6 y dinh s& str dung lai nha cung cép dich vu néi trén cho
dich vu gidi thi€u viéc lam 1a 50% - giam 12% so v&i ndgm 2014 (trung binh ca nudce
1a 52,38%);

- Ty 18 ty 1& lao dong tét nghiép trung cip chuyén nghiép, cao déng, dao tao
nghé ngén va dai han trén tf‘)ng luc lugng lao dong 14 65% - giam 1,5% so véi ndim
2014 (trung binh ca nudc 1a 7,91%)

- Ty 1é s6 lao dong cua doanh nghi€p d& hoan thanh khoa dao tao tai cic trudng
day nghé 13 34,6% - giam 0,12% so v6i nam 2014 (trung binh ca nudc 1a 36,8%).

10. Chi s6 Canh tranh binh ding: 5,43 diém — ting 0,11 diém so véi niim 2014
(trung binh ¢ nwée 1a 5,5 diém)

- TY 18 doanh nghiép ddng ¥ viéc tinh wu 4i cho céc téng cdng ty, tép doan clia
Nha nuéc gdy kho khan cho doanh nghiép minh 1a 40,76% - ting 9,76 % so v&i ndm
2014 (trung binh ca nudc 39,29%).

- Ty 1€ doanh nghiép déng y thuén lgi trong tiép cén céac khoan tin dung 1a ddc
quyén danh cho céc tap doan kinh t& ctia Nha nude 12 24,69% - tdng 2,69% so vo&i
nam 2014 (trung binh ca nudc 26,23%).

' - Ty 1¢ doanh nghiép ddng y thi tuc hanh chinh nhanh chéng va don gién hon
14 diic quyén danh cho céc tip doan kinh t& ctia Nha nudce 12 26,54% - ting 6,54%
so véi ndm 2014 (trung binh ca nude 23%).

- Ty 1& doanh nghiép cho ring céc tép doan kinh t& ctia Nha nudc dé dang co
duoc cic hop ddng tir co quan Nha nuée 14 23,46% - ting 0,46% so v&i ndm 2014
(trung binh ca nudc 27,06%).

- T¥ 1& doanh nghiép cho rang tinh wu tién giai quyét cac van d8, kho khan cho
doanh nghiép nudc ngoai hon 1a doanh nghiép trong nuée 1a 54,37% - giam 1,63%
so voi ndm 2014 (trung binh ca nudc 47,22%).

- Ty 18 doanh nghiép ddng y Tinh wu tién thu hit du tu nude ngoai hon 1a phéat
trién khu vuc tir nhan 12 60,37% - ting 14,37% so véi nam 2014 (trung binh ca nuéce
48,75%).

- Ty 1€ doanh nghiép déng y rfmg thuén loi trong viéc tiép can dat dai 1a dic
quyén danh cho cic doanh nghiép FDI 14 27,81% - giam 5,19% so v&i nim 2014
(trung binh ca nudc 27,81%).



- Ty 18 doanh nghiép ddng y mién giam thué TNDN 14 dic quyén danh cho cac
doanh nghiép FDI la 28,4% - giam 7,6% so vdi ndm 2014 (trung binh ca nuéc
21,25%).

- Ty 1€ doanh nghiép cho réng hoat ddng cua cac doanh nghiép FDI nhédn dugc
nhiéu quan tdm ho trg hon tir tinh 12 24,26% - giam 7,74% so véi nim 2014 (trung
binh c& nuodc la 26,1%).

- Ty 1 doanh nghiép duoc khao sat ddng ¥ hop ddng, d4t dai,... va cdc ngudn
lue kinh té khac chi yéu roi vao tay cic doanh nghiép c6 lién két chit ché véi chinh
quyén tinh 12 73,51% - giam 4,49% so v&i nam 2014 (trung binh ca nudc 76,92%).

- Ty 1é doanh nghiép cho ring wu dai véi cdc cong ty 16n (nha nude va tu nhan)
12 tré ngai cho hoat ddng kinh doanh cua ban than doanh nghiép 1a 61,54% - tang
8,54% so v&indm 2014 (trung binh ca nuée la 56,52%).

- Ty 1& doanh nghiép tu nhén ddng y thuin loi trong tiép cén dt dai 13 dic
quyén danh cho céc tip doan kinh t& ctia Nha nuée 13 31,48% - ting 4,48% so Vi
nam 2014 (trung binh ca nuéc 26,53%).

- Ty 1& doanh nghiép cho biét thuan loi trong cip phép khai thac khodng san 13
dic quyén danh cho cac tip doan kinh t€ ctia Nha nurdc 14 14,2% - giam 14,2% so
v6i ndm 2014 (trung binh ca nude 17,76%).

- Ty 1& doanh nghiép cho rang thi tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian

hon 14 dc quyén danh cho cdc doanh nghiép FDI 12 31,36% - gidm 0,64% so véi
nam 2014 (trung binh c& nudc 14 20,93%).



