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UV BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BAC KAN Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: ‘f‘}?/KH-UBND Béc Kan, ngay Q& thang 11 ndm 2018
KLt HOACH

Ning cao chi s6 niing lye canh tranh cip tinh (PCI)
ciia tinh Biic Kan ndm 2018 - 2019

Thue hién Nghi quyét & 19-2017/NQ-CP ctiia Chinh pht vé tiép tuc thuc
hién nhimg nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién moi trudng kinh doanh, ning
cao ning luc canh tranh quéc gia nim 2017, dinh huong dén nam 2020; Nghi
quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phi vé hd trg va phat trién doanh
nghiép dén nam 2020; Chi thi <6 26/CT-TTg ngdy 06/6/2017 ciia Thi tudng Chinh
phu vé tiép tuc trién Khai hiéu qua Nghi quyét o5 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 theo
tinh thin Chinh phii ddng hanh cling doanh nghiép; Chi thi s6 07/CT-TTg, ngay
05/3/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht v& tiép tuc déy manh trién khai, thuc hién
hiéu qua Nghi quyét s& 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 v& hé tro va phat trién doanh
nghiép dén nam 2020; D& 4n Néng cao chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI)
tinh Béc Kan giai doan 2016-2020. Trong nim 2016 - 2017, UBND tinh Béc Kan
da tich cuc, quyét Jiét trong cdng tac chi dao, didu hanh, kip thoi ban hanh quyét dinh,
ké hoach hanh dong nhim cai thién va nang cao chi s6 nang luc canh tranh cp tinh,
tao sy dong thuan cta céc cAp nganh, dia phuong, nhét 12 doi ngiti doanh nghiép va
nhan dan trong tinh. Tuy nhién, xép hang chi s6 ning luc canh tranh cAp tinh cla
tinh Béc Kan van & nhom thap; tinh tdng diém nam 2017, tinh Béc Kan dugc danh
gia dat 58,32 diém, ting 4,22 didm va ting 01 béc so voi nam 2016, dimg & Vi tri
59/63 tinh, thanh phé. Cu the:

6 5 chi sb thanh phin tang diém gom: Tinh minh bach, canh tranh binh
ding, dich vu hd trg doanh nghiép, dio tao fao dong va thiét ché phap 1y.

- C6 5 chi s thanh phén giam didm gdém: Gia nhap thi truong, tiép cin dht
dai, chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thire, tinh néng dong.

Nguyén nhan chu quan la:

+ Lanh dao mdt s6 s&, nganh, dia phuong chua quyét liét trong trién khai
thue hién Dé an PCl coa tinh; chwa tich cyc va chi dong truc tiép giai quyét kho
khin, vudng mic cho doanh nghiép theo thim quyén; viéc danh gia qua trinh thuc
hién nhiém vu va phén dinh 10 trach nhiém cu thé cho tap thé, c4 nhan trong viéc
cai thién va ning cao ting chi sb thanh p’h?m PCI chua triét d&, chua sau sat.

+ Viéc cung cap, chia sé thong tin,ﬂphéi hop gifta cac co quan, don vi trong
tinh khi giai quyet thu tuc hanh chinh, ho trg, thao g8 khé khin cho doanh nghiép
con chua thuc su chat ché va hiéu qud; mot s0 tht tuc hanh chinh trong qué trinh
giai quyét co lién quan dén nhiéu s&, nganh gidi guyeét nén viéc giai quyét ho so
con cham han theo quy dinh; cong tac trién khai (ng dung cong nghé thong tin
trong giai quyét thi tuc hanh chinh mire o 3, mic d6 4 6 mot sb 1inh vuc lién quan
dén doanh nghiép con cham.

+ Vai tro ctia Higp hoi doanh nghigp tinh, 1161 doanh nghiép tré tinh trong



xdy dung va phan bién chinh sach con thp, chua mang tinh dai dién cho céc
doanh nghiép, hop tic xi dang hoat déng. Trinh d6 quén ly, san xuit kinh doanh
ctia nhiéu doanh nghiép trén dia ban con han ché, nhit 13 vi€c sir dung cong nghé
hién dai dé tiép can théng tin, img dung khoa hoc vao quan trj doanh nghiép.

Pé tao bude chuyén bién tich cuc vé moi trudng dau tu kinh doanh va cai thién
chi s6 PCI ciia tinh, Uy ban nhan dan tinh Béc Kan ban hanh Ké hoach ning cao chi
s6 nang luc canh tranh ce“ip tinh ctia tinh Bic Kan nim 2018 - 2019 nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Cai thién chi s6 PCI cdp tinh 4 mét nhiém vu trong tim, cép béach, déng
lue cbt 161 thiic déy kinh té - xa hdi ctia tinh phat trién nhanh, bén vitng, 1a co
s& cing cd nidm tin, ting cudng sur déng thuan cta cac cép, nganh, dia phuong,
nhit 14 c4c doanh nghiép, hop tdc xd va nhan dan trong tinh. Vi viy, nim 2018 -
2019, muc tiéu phin dau cai thién diém s6 cta 10 chi sé thanh- phan, khic phuc
va cdi thién manh mé& han ché cia 05 chi sé bi giam diém nim 2017, phan diu
ndm 2019 dat diém sd PCI trén 64 diém, nang dan vij tri xép hang PCI ctia tinh,
ting tr 5 - 10 bic.

2. Yéu ciu

- Quan triét vé tu tudng, nhan thirc dé tao sy chuyén bién manh trong doi
ngil can bd, cong chirc vé thai do, trach nhiém, tac phong thuc hién céng vu.
Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, thai d6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép than thién, trach nhiém.

- Viéce cai thién diém sé va xép hang mdi chi sé thanh phan ctia chi s§ PCI
dugc giao cho mot don vi 14 ddu mébi chu tri theo ds; tdng hop, cac don vi khac
phdi hop thue hién. Cac don vi chu tri ¢6 trach nhiém phéi hop véi cac don vi
c6 lién quan dé trién khaij thye hién céc nhiém vy, giai phap cu thé. Cac don vi
lién quan ¢6 tradch nhiém phéi hop tdt v&i don vi chu tri va chiu trach nhiém vé
cdc chi tiéu thanh phan thudc linh vuc ctia cp, nganh minh phu trach.

1. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU

L. Cdi thién chi s6 “Gia nhép thi truong”:

a) Giao S& K& hoach va Piu tu 13 diu mdi theo dbi, téng hop vé viéc cai
thién chi sb “Gia nhap thi truong”, chi tri, phéi hop véi céc co quan lién quan:

- Néng cao cdc tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phan cbng tai Muc I - Phu
luc.

.- Chu tri, phdi hop véi Cuc Thué tinh rat ngin thoi gian trong viéc cap gidy
chimg nhén ding ky doanh nghiép xudng con 02 ngay lam viéc, thay ddi noi dung
déng ky doanh nghiép dudi 03 ngay lam viéc. Niém yét day du, cong khai cac tha
tuc hanh chinh lién quan dén déng ky doanh nghiép, thay ddi ndi dung dang ky
doanh nghiép. Nang cao trinh d6 chuyén mén, thai d6 1am viéc cia can bd thuc
hién thti tuc ding ky doanh nghiép.

- Béy manh trién khai thuc hién dang ky kinh doanh qua mang, tir thing
11/2018 cap ddng ky doanh nghiép mdéi, thay d6i qua mang dat ti thiéu 60% s



hd so. Phdi hop voi cac chi nhanh ngén hang trén dia ban tao moi diu kién thuin
loi d3 cac doanh nghiép thuc hién mé tai khoan giao dich tai ngdn hang.

- Phéi hop voi Cuc Thué, céc co quan lién quan hudng din doanh nghiép
thuc hién cac thu tuc sau khi dang ky thanh lap (ké khai, dang ky nop thué; dicu
kién kinh doanh doi véi nganh nghé kinh doanh ¢6 didu kién,...), dam bao ty 1&
dudi 10% doanh nghiép phai chd hon mot thang dé hoan hoan thanh tht ca cac thit
tuc d3 chinh thirc di vao hoat dong.

_ Phéi hop véi céc nganh lién quan thdm dinh hd so du 4n trong 12 ngay lam
viéc va trinh clp quyét dinh chu truong diu tu theo quy dinh; néng cao chét lugng
tham tra, tham muu cho UBND tinh cAp quyét dinh chu truong du tu nhim han
ché cac truong hop phai thu h3i, didu chinh quyét dinh chi truong du tu, gidy
chimg nhan dau tu.

b) Céc sd, nganh, dia phuong fhuong xuyén ra sodt, cap nhat céc thi tuc hanh
chinh, cong bd cong khai, minh bach céc thi tuc hanh chinh, biéu mau trén cong
thong tin dién ti, website ctia cdc don Vi dé doanh nghiép co thé tra cu, tham
khao, tai vé, didn thong tin theo yéu cau.

2. Ci thién chi s6 “Tiép cin dat dai”:

a) Giao S&¢ Tai nguyén va Moi truong la dAu moi theo doi, tdng hop vé viée
cai thién diém chi s& thanh phan “Tiép cln dat dai”, chu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan:

_ Nang cao céc tiéu chi thanh phin theo nhiém vu phén cong tai Muc 11 - Phy
luc.

- Téng hop danh muc cac du an phai thu hoi dét, cac du an co sir dung dat

lGa, dit rimg phong ho, @4t rimg ddc dung bao cdo UBND tinh trinh HDND tinh
thong qua theo quy dinh. Thudng xuyén theo ddi, cdp nhat bién dong vé gia dat
trén thi truong, kip thoi d& xuit, xay dung didu chinh bang gia dét theo quy dinh

- Rat ngén thoi gian oial quyét thu tuc dang ky dAt dai, tai san gin lién v6i
dit, cap giéy chimg nhéan quyén stt dung dt, quyc‘“:n <& hitu nha & va tai san khac
ohn lién voi dt, thuc hién 16t cong tac dinh gia dat cu tha bao dam tiét kiém, hiéu
qua, sat vGi gia thi truong. T4p trung cling cac huyén, thanh phd théo go khod khién,
ddy nhanh tién do giai phong mat biang céc du 4n trén dia ban tinh. Tich cuc phoi
hop véi cac s&, ban, nganh dia phuong gitip d& doanh nghiép trong thuc hién thoa
thuan boi thudong vé dat.

_ Phéi hop véi So Noi vu va Thanh tra tinh xay dyng co ché va trién khai
cdng tac giam sat chét luong, thai d cdng vu ciia can bd, cdng chirc; yéu cau giam
manh ty 1& doanh nghié¢p phan pan tinh trang tra chi phi khong chinh thirc trong
tht tuc hanh chinh ve dat dai.

b) S¢ Xay dung tiép tuc thuc hién 6 hicu qué viéc cong bd cong khai quy
hoach cho céc 0 chirc, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién
quy hoach. Tang cudng k&t ndi, chia sé thong tin quy hoach giita So Xay dung va
céc huyén, thanh pho.

¢) UBND céc huyén, thanh pho:
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- Cong khai quy hoach st dung dat dén nim 2020 va ké hoach st dung dat
trong giai doan 2015-2020 trén Céng thong tin dién tir cua huyén, thanh phd, tai
try s6 UBND céc huyén, thanh phd va céc hinh thirc cong khai khic nhdm minh
bach hoa viéc tiép cin ngudn lyc dit dai, mit bing san xudt, 1am co s& cho viéc
giao dét, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dit.

- Ra so0dt, théng ké va d& xuét thu hdi hoic thu hdi dét (theo thdm quyén) ciia
céc du 4n khéng trién khai theo quy dinh ctia phép luat.

- Day nhanh tién dd gidi phong mit bang cho doanh nghiép trién khai thuc
hién dy 4n cfing nhu tao nhiéu quy d4t sach c6 sin dé nha diu tur da dang tiép can.

3. Cii thién chi s6 “Tinh minh bach”;

a) Giao S& Théng tin va Truyén thén g 12 dau méi theo dai, téng hop vé viéc
céi thién diém chi sé thanh phin “Tinh minh bach”, chi tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan:

- Nang cao céc tiéu chi thanh phin theo nhiém vu phén cdng tai Muc III - Phu
luc.

- S& Théng tin va Truyén théng don déc tang cudng, ning cao chit lugng
hoat dong trang thong tin dién tir cia tinh, cta céc sd, nganh va dia phuong; tang
cudng, khuyén khich can bo, cdng chirc, vién chitc tng dung hiéu qua céng nghé
thdng tin trong hoat ddng ctia co quan quan ly nha nudc nhim tdng tdc do xir ly
cong viée, gidm chi phi hoat dong, nhét 1a trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép; cung cap dich vu cdng truc tuyén, dap tng nhu ciu thuc
té, phuc vu nguoi dén, doanh nghiép, khuyén khich ung dung va cung cip dich vu
cdng truc tuyén mtc dd 3, 4 trong thoi gian téi.

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh, céc S&, ban, nganh, Uy ban nhan dén cac
huyén, thanh phé cong khai 100% théng tin, tai ligu (trir tai lidu mat): Cac ké
hoach phét trién kinh té - xa hoi, cic quy hoach; cic vin ban quy pham phap luit,
cac du 4n xay dung co s& ha tdng m&i, cac chinh séch wu dai dau tu cia tinh,...
Cong khai quy trinh, tht tuc hanh chinh va cdc bidu m3u huéng din bing nhidu
hinh thire: Niém yét tai tru 50, dua 1én trang thdng tin dién tir; céc bidu miu hudng
dan phai ding quy dinh, diy dg, d& thuc hién va thudong xuyén dugce cép nhat.
Doanh nghiép chi phai thuc hién dang nhiing quy dinh di dugc cong bd cong khai.
Téng tinh hitu ich ctia Cdng théng tin dién tir tinh va website cla céc S&, ban,
nganh, huyén, thanh phd trong cong khai minh bach céc loai théng tin, tai liéu.
Cht dong phoi hop v6i Mat tran TS quéc, cic doan thé tang cuong théng tin,
tuyén truyén, van dong céng dong doanh nghiép va nhéan dan tich cuc tham gia
phan bién, gép y va mé rong céc kénh tiép nhén cac y kién phan bién, gép y cia
nguoi dan va doanh nghiép.

b) S& Ké hoach va Piu tur thudng xuyén ra soat, tong hop bédo cdo két qua
thuc hién cac chi sé PCI con yéu kém trong bang xép hang dé bio cdo, dé xuit Uy
ban nhan dan tinh cac giai phap khic phuc.

¢) Cuc Thué tinh tiép tuc diy manh cong tac cong khai, minh bach thy tuc
hanh chinh va chinh sich vé thué, nhit 13 chinh séch giam thué, gian thué cho
doanh nghiép, da dang hinh théc hd tro, tao diéu kién cho doanh nghiép cip nhat
kip thoi céc chinh sach thué va thuc hién ding quy dinh; tiép tuc xdy dung moi
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truong quan ly thué dién tir trong hé théng thué va hé théng co quan quan ly nha
nuée theo Nghi quyét sé 36a/NQ-CP v& Chinh phtt dién tir nganh thué nhu: Khai
thué, nop thué dién t; ting cuong ng dung cong nghé thong tin trong viéc cai
cich tha tuc hanh chinh nganh thué; khuyén khich nguoi nop thué st dung hoa
don dién tir va ap dung hoan thué qua Cng thong tin dién tr Téng cuc Thué.

d) Céac S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé cong khai
minh bach céc chinh séch hd tro vai cong ddng doanh nghiép thong qua Hiép hoi
doanh nghiép tinh: Cong b0 tai lidu v& quy hoach, ké hoach, tai liéu ngan sach, thi
tuc hanh chinh da dugc phé duyét. Cac co quan chu tri xdy dung co ché, chinh
sach phdi hop voi Hiép hoi doanh nghiép 1Ay ¥ kién doanh nghiép bang hinh thirc

. ~

phu hop trong viéc tham gia xay dung c0 ché, chinh sach cta tinh.

e) Hiép hdi Doanh nghiép tinh day manh phat tridn hoi vién, phat huy vai tro
td chic xa hoi ngh& nghiép trong viéc chuyén tai thong tin hai chiéu giffa cong
~ dong doanh nghiép v6i co quan nha nuoc; tbng hop tiéng néi cua doanh nghiép
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dén véi cac cap chinh quyén; la dau mdi dé cic doanh nghiép tim kiém dbi tac,
lién két tao strc canh tranh trén thi truong va hoi nhap quéc té.

4. Cii thién chi s6 “Chi phi thoi gian™:

a) Giao Vin phong UBND tinh 13 diu méi theo dai, tong hop vé viée cai
thién diém chi s4 thanh phan “Chi phi thoi gian”, chu tri, phdi hop voi cac co quan
lién quan:

- Thuc hién nang cao cac tiéu chi thanh phé“m theo nhiém vu phén cong tai
Muc IV - Phu luc.

- Chu tri, phéi hop v6i céc S0, ban, nganh, UBND c4c huyén, thanh phé ra
soat giam thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh @& c6 budc dot pha trong giai
quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh. Day manh cong tac cai cach hanh chinh
v co ché “mdt ctra”, “mot clra Jién thong” tai tAt ca cac so, ban, nganh va UBND
c4c cAp, dam bao cai c4ch hanh chinh mang lai hiéu qua thiét thuc va sy hai long
cho ngudi dén va doanh nghiép.

b) S& Noi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu
chi dao chéan chinh, ning cao trach nhiém cong vu, nang cao chét luong doi ngfl
cén bd, cdng chire, vién chuc; ngin chén tinh trang nhiing nhiéu, gay kho khan cho
doanh nghiép, hop tac xd va ngudi dan cla can bd, cong chirc. Tang cudng trach
nhiém cua nguoi dang dau co quan trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh va nang cao chi s6 nang luc canh tranh cAp tinh.

¢) Thanh tra tinh va Thanh tra cac so, nganh, cac huyén, thanh phf) phéi hop
chat che, théng nhit chuong trinh thanh tra hang nam dbi v&i doanh nghiép theo
ding Chi thi 4 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cia Thi tuéng Chinh phi; moi nam,
mdt doanh nghiép chi phai tiép, 1am viéc’véri mot doan thanh tra, trir truong hop
thanh tra dot xuat khi doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham phap luét hodc theo chi
dao cna chp co thAm quyén. Giam phién ha va ganh ning thanh tra, kiém tra cho
doanh nghiép; thuc hién ¢ong tac thanh tra, kidm tra doanh nghiép theo ding cac
vin ban chi dao cta tinh; xay dung kénh thong tin tiép nhan ¥ kién phan hoi ctia
doanh nghiép vé t cdo hanh vi nhiing nhiéu, géy kho khin cho doanh nghiép.
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Céng khai ké hoach thanh, kiém tra hing ndm doi vai doanh nghiép trén COng



thong tin di¢n tir tinh va Cong thong tin dién tir Thanh tra tinh.

d) Cac So, nganh: Xay dung, Cong thuong, Tai nguyén va Mbi trudng,
Thué, Hai quan, Bao hiém xi hdi, Dién luc,...tap trung chi dao rat ngfm thoi gian
giai quyét thi tuc cho doanh nghiép, huéng t6i dat nhiing chi tiéu d3 ra theo Nghi
quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ciia Chinh phu va Ké hoach sé 62/KH-
UBND ngay 28/02/2017 ciia UBND tinh vé thyc hién Nghi quyét & 19-201 7/NQ-
CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phu. -

5. Cai thién chi s6 “Chi phi khéng chinh thire”:

a) Giao S& Noi vu 14 diu méi theo dbi, tong hop v& viée cai thién chi s6 “Chj
phi khéng chinh thirc”, cha tri, phdi hop véi cac S&, nganh, UBND c4c huyén,
thanh phé:

- Thuc hién ning cao céc tiéu chi thanh phén theo nhiém vy phén céng tai
Muc V - Phu luc. '

- M& cac 16p bdi dudng, tdp huin ning cao trich nhiém dao dac céng vu cho
ddi ngii can bg, cong chirc, vién chire, ddc biét 1a nhitng céng chirc, vién chirc truc
tiép tiép nhén, tra két qua va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t& chirc, ca nhin.

- Tang cudng cong téc thanh tra va thudong xuyén kiém tra dot xuit viée tiép
nhan, tra két qua va giai quyét thii tuc hanh chinh cho t& chirc, ¢4 nhén, trong tim
la cdc linh vuc dat dai, dau tw, xdy dung va ding ky Kinh doanh dé kip thoi phat
hién coéng chire, vién chirc c6 thai dd héach dich, nhiing nhiéu, gay kho khan, phién
ha cho t6 chiic, c4 nhan trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Xt ly hodc dé nghi cip c6 thdm quyén xu Iy nghiém nhitng cén bd, cong
chire, vién chirc ¢6 thai d§ hach dich, nhiing nhiéu, gdy khoé khin, phién ha cho tb
chire, ca nhan trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh, Higp hoéi doanh nghiép tao kénh théng tin phan
hoi thudng xuyén v& cac hién twong cén bo, céng chirc, vién chire nhiing nhiéu dé
dam bao quyén loi ctia cdng dong doanh nghiép va don vi t céo, khiéu nai.

b) Céc sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé:

- Thudng xuyén chén chinh ky ludt, ky cuvong hanh chinh, néng cao hiéu qua
su dung thoi gian 1am viéc cta cén b, cong chire, vién chire tai co quan.

- Thudng xuyén tuyén truyén, quan tri€t cdc van ban quy pham phap luit vé
phong chéng tham nhiing cho toan thé can b, cdng chire, vién chirc co quan.

- Cong khai théng tin dudng day néng tai Bd phan tiép nhan va tra két qua
thu tyc hanh chinh. Thong bao céng khai hing tuan thén g tin tiép nhén va két qua
phan hdi qua dudng diy néng cua cac don vi.

- Cong khai, minh bach céc chu truong, chinh sach, thi tuc hanh chinh dé
dam bao cho ngudi dan va doanh nghiép chi phai thuc hién nhiing yéu ciu ding
nhur da dugc niém yét cong khai.

- Py manh ung dung céng nghé théng tin trong tiép nhén, tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh qua phan mém mét ctra, mot cura lién thong, dich vu cdng
truc tuyén mirc do cao 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich; tdng cuong cOng tac
tuyén truyén vé phf;‘m mém mot clra, mot cia lién théng, dich vu cdng truc tuyén



mirc b cao 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich voi nhiéu hinh thitc da dang, phong
pha @& t§ chirc, ¢4 nhén biét, dén giao dich.

- DAy manh minh bach hoa, cong khai héa cc hoat dong mua sim cong, ddu
thau theo quy dinh cta phap luat.

- Tang cudng trach nhiém ctia nguoi ding diu co quan hanh chinh cac cAp
trong cdng tac tiép dan, giai quyét khidu nai, td cdo ciia cong dan. Thu trudng co
quan, don vi phéi chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhén déan tinh v& nhing
vi pham cua cén bd, cong chirc, vién chirc tai co quan, don vi minh.

_ Chuin hoa d6i ngfi can bd, cdng chie, vién chic v& thai do, trinh do, nhén
thirc va k¥ nang dé dap tng nhu cAu cdng viéc trong hudng dan, xtr Iy hd so cho
ngudi dan, doanh nghiép. C6 co ché kiém tra, gidm séat cac bd phan lién quan dén
giai quyét tht tuc hanh chinh. ;

¢) Van phong Uy ban nhan dan tinh cong b dudng ddy nong trén céc
phuong tién truyén thong, trén Céng thong tin dién t tinh dé ngudi din, doanh
nghiép kip thoi phan anh céc bire xtic, kho khan dén 1anh dao tinh; phdi hop tham
muu chi dao thuc hién dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dé
giam thoi gian thue hién tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép; nang cao chét
lugng cong tac dbi thoai voi cong ddng doanh nghiép, giai quyét thuc chét, dt
didm cac vudng mic cua doanh nghiép, cong khai két qua theo ddi, gidm sat qua
trinh xir ly sau d6i thoai v6i cac doanh nghiép va d xuét néu c6 bit cap trong quy
dinh cta phap ludt. Thuc hién c6 higéu qua cdc vin ban chi dao ctia Chinh phu,
UBND tinh trong viéc thuc hién co ché mét cira va mot cira lién thoéng tai co quan
hanh chinh nha nude.

d) Thanh tra tinh cha tri, phdi hop véi céc s0, nganh, dia phuong ting cuong
trach nhiém cta nguoi ding diu co quan hanh chinh cac cAp trong cong tc tiép
dan, giai quyét khiéu nai, té céo cia cong dan.

6. Cai thién chi s6 “Canh tranh binh ding”:

a) Giao S¢ K& hoach va Piu tu 12 diu mbi theo ddi, téng hop vé viée cai
thién diém 56 “Canh tranh binh dang”, chu tri, phéi hop véi cac S0, nganh, UBND
cac huyén, thanh phd:

- Thuc hién ning cao céc tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phan cong tal
Muc V1 - Phu luc.

- Tham muu xay dung k& hoach thuc hién Nghi quyét ctia Chinh phu vé tiép
tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi trudong kinh doanh,
nng cao ning luc canh tranh qude gia ndm 2019, dinh huéng dén nam 2020; Nghi
quyét s& 35/NQ-CP cua Chinh phu vé hd trg va phat tridn doanh nghidp dén nim
2020; ra soat, hoan thi¢n cic co ché, chinh sach thu hat diu tu; dé xuét kip thoi
céc gidi phap théo gd cac kho khén, kién nghi ctia doanh nghiép.

- Thuc hién sy binh déng, cong bing gifta cac doanh nghiép thudc cac thanh
phan kinh té trong tiép cdn va thy huong cac chinh sach wu dai, ho trg dau tu, tiép
can dat dai, tin dung, cong nghé, gidy phép khai thac khoang san, gidi quyét tha
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tuc hanh chiph, dAu thau dam bao canh tranh cong bang, binh déng trudc phap

luit. Binh ding trong giai quyét céc vin d&, kho khan cho doanh nghiép trong

-

nude vie ngoai nude. To chic thye hién tdt cac quy dinh clia phép luét vé dau thau,
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lua chon nha dau tu; dAu tu theo hinh thire hop tac céng tu dam bao cong khai,
minh bach.

b) Céc S&, ban, nganh, dija phuong tap trung ra soat, minh bach héa va cong
khai theo quy dinh ctia phap ludt cac ban do, quy hoach st dung dat; ké hoach xay
dung co s& ha téng méi; ké hoach phét trién kinh té - xa héi; chinh sach wu dai dau
tu; cac thay d6i quy dinh vé thué: tha tuc dau thau..., qua do6 nang cao tinh binh
dang trong tiép cén cac ngudn lyc cia cong ddng doanh nghiép.

7. Cai thién chi s6 “Tinh nang dong”:

a) Giao Van phong UBND tinh 1a ddu méi theo dbi, tong hop v& vide cai
thién chi sé “Tinh ning dong”, chi tri, phdi hop véi cac S&, nganh, UBND cac
huyén, thanh phé: '

- Thuc hién nang cao cac tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phan céng tai
Muc VII - Phu luc. |

- Phéi hop cung v6i cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd trién
khai c6 hiéu qua cic chuong trinh, chinh sich phat trién kinh té tu nhan, céc giai
phap hd trg phat trién doanh nghié€p, tao su tin tudng ctia cong dong doanh nghiép
v6i sur ldnh dao, chi dao ctia chinh quyén tinh.

- Trién khai thuc hién co6 hiéu qua dudng day néng ctia lanh dao UBND tinh
vé tiép nhan théng tin, phan hdi tir nha diu tu, doanh nghiép trong va ngoai tinh.
Tham muu cho lanh dao UBND tinh chi dao, d6n déc cic don vi xtr 1y kip thoi cac
dé xudt cia nha diu tu, doanh nghiép lién quan dén cac nganh, dia phuong. Chu tri
thong ké chi tiét nhi€ém vu do Lanh dao tinh giao céc s6, nganh, dia phuong va tién
dd thuc hién, bdo cdo Chii tich UBND tinh hang thang; truc tiép lam viéc vai cac
co quan lién quan vé két qua thyc hién nhiém vu do Lanh dao tinh giao.

- Phéi hop véi S& Ké hoach va Pau tu va cac s@, ban, nganh, UBND c4c
huyén, thanh phd chu dong tham muu cho UBND tinh cic giai phap chi dao nhim
tao mdi truong thuldn loi cho doanh nghiép hoat dong, thudng xuyén tiép nhan
phdn 4nh, kién nghi ctia doanh nghiép dé kip thoi giai quyét, thio g0 nhiing khé
khiin vuréng méc cta doanh nghiép, tham muu cho UBND tinh xem xét, giai quyét
déi vé6i cac ndi dung vuot thim quyén.

- Phoi hop véi S& Noi vu kiém tra thuc hien ky cuong, ky luit hanh chinh ddi
V6i cdce co quan, don vi theo chirc ning, thAm quyeén.

b) Céc 56, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd dinh ky 3 chire déi thoai
v6i doanh nghiép bing nhidu hinh thirc dé ling nghe y kién phan hdi cta doanh
nghiép, qua do6 xir ly kip thoi nhitng kho khin, vudng mic trong qua trinh san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép. Yéu cau tit cic don vi phai ¢6 phan hdi chinh thic
v6i doanh nghiép va phoi hop véi Van phong UBND tinh, S& Ké hoach va Piu tr
de tong hop, béo cdo va thong tin kip thoi.

¢) Hiép hoi doanh nghiép tinh chu dong dé xuét cac bién phap tang cuong dbi
thoai thuc chit véi cic co quan, chu dong dé xuét cac budi dobi thoai, tham véan
theo chi dé, theo nhém doanh nghiép dic thu.

d) S& Thong tin va Truyén thong, Béo Bic Kan, Pai Phat thanh - Truyén
hinh tinh chii dong xay dung céc chuong trinh truyén théng dinh ky théng béo kip
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thoi cac ndi dung va két qua chuong trinh d6i thoai giita cac co quan, don vi Vol
ngudi dan, doanh nghié€p.

¢) S& Tu phép chu tri, phdi hgp véi céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén céc
huyén, thanh ph{‘") thue hién tham van y kién doanh nghiép trude khi tham muu Xay
dung, ban hanh céac van ban quy pham phép luét co tac dong dén doanh nghiép; ra
soat, hé théng héa viin ban quy pham phap luat dé kip thoi kién nghi sta déi, bd
sung, thay thé, bai bo cac vin ban khong con phit hop, giy khé khan, can tr& cac
hoat dong sén xuét, kinh doanh, sy phat trién ctia doanh nghiép.

8. Cai thién chi s6 “Dich vu ho trg doanh nghiép”:

a) Giao S& K& hoach va Diu tur 14 diu mbi theo ddi, tong hop vé viéc cai thién
chi sé “Dich vu hd trg doanh nghiép”, chi tr, phéi hop véi cac S&, nganh, UBND
céic huyén, thanh phé:

- Thuc hién néng cao cac tiéu chi thanh phén theo nhiém vu phén cong tai
Muc VIII - Phu luc.

_ Phéi hop v6i S& Tu phép, S& Céng Thuong, S& Khoa hoc va Cbdng nghg,
S& Thong tin va Truyén théng, Truong cao ding nghé dan tdc ndi trd va cac co
quan lién quan thuc hién két ndi véi doanh nghiép, triép khai thuc hién cac giai
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phép hd trg phat trién doanh nghiép, cu thé: Ho trg tu van phap luat, tiép cén cac
cong cu quan ly cho doanh nghiép; hd trg dao tao; hd trg vé vay von; xuc tién
thuong mai, md& rong thi truong,... duéi nhiéu hinh thirc va ddm bao hi¢u qua.

~ Tiép tuc chu tri tdng hop kién nghi doanh nghiép, tra 161 kién nghi doanh
nghiép ctia cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé. Tham muu dé
UBND tinh t& chirc gip mit, dbi thoai doanh nghiép theo dinh ky nhim kip thoi
thdo g& khé khin cho doanh nghiép. Dic biét chi trong cong tac tra loi va cong
khai héa két qua xtr Iy céc kién nghi cia doanh nghiép trén nhiéu kénh thong tin.

b) S& Cong Thuong ch tri, phéi hop t8 chitc hidu qua cac hdi cho thuong mai,
xtic tién thuong mai (it nhét 10 cudc/nam) trén dia ban tinh; xay dung va tang cuong
hiéu qua clia co quan, don vi thue hién truc tiép cung cép dich vu xic tién thuong
mai trén dia ban tinh; chu tri tham muu xfy dung céc quy hoach, ké hoach phat trién
nganh céng nghiép, thuong mai phlt hop véi yéu cAu phét trién ctia tinh.

¢) S& Khoa hoc va Cong nghé tip trung trién khai co ché, chinh sach khoa
hoc, cong nghé hd trg doanh nghiép nang cao nang suét, chit lugng san phfim,
hang hoa; day manh x& hoi hoa hoat dong nghién ctu, ung dung khoa hoc cong
nghé; khuyén khich va hd tro thuong mai héa két qua nghién ctru khoa hoc va phat
trién cong nghé; thuc dhy mbi lién két giita nha khoa hoc - td chitrec khoa hoc cong
nghé - doanh nghiép - nha nudc - nong dan; thic day sang kién cta nguoi dan,
doanh nghiép.

d) S& Nong nghiép va Phat trién néng thén trién khai ¢6 higu qua dé 4n tai co
cau nganh ndng nghiép gén voi xay dung ndng thén mdi; cung cép théng tin,
khuyén khich doanh nghi¢p dau tu vao nong nghiép, néng thon.

e) Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé tiép tuc kién
toan, trang bi dmi_ch vu hd trg truc tuyén trén website cia tlmg co quan, don vi
nhim tu van, hd trg doanh nghiép giai quyét khé khan, vuéng méc nhanh chéng,
1iéu qua. Chuéin héa doi ngfi can b, cong chie, vién chitc dap timg nhu cau cho
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nguoi dén, doanh nghiép; thuong Xuyén tuyén truyén, rén luyén tinh than trach
nhiém trong thuc thi cong vu, nhit 13 tinh thin phuc vu ngudi dan va doanh
. nghiép.

g) Bdo Bic Kan, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh ting cudng tuyén truyén
cac chi truong, chinh sach lién quan dén méi trudong dau tu kinh doanh cta tinh;
biéu duong nhiing cach lam hay, nhiing sang kién hd tro doanh nghiép; phé phan
t6 chirc, céc nhan gdy kho khin, sach nhiéu doanh nghiép. Hb tro cong tic truyén
théng v& céc san phim, thuong hiéu, marketing san pham..., nhim g6p phin nang
cao nang lyc canh tranh cho doanh nghiép. Tiép nhan thdng tin, theo ddi, phan 4nh
kip thoi nhiing khé khin, vuéng méc va y kién ctia doanh nghiép trong hoat dong
san xuét kinh doanh nhim tao didu kién hd tro phat trién doanh nghiép.

9. Cai thién chi s6 “Pio tao lao djng”:

a) Giao S¢ Lao dong, Thuong binh va X& hdi 1a diu méi theo ddi, tong hop
v& viée cai thién chi s6 “Dao tao lao ddng”, chii tri, phdi hop véi cic co quan lién
quan:

- Thuc hién néng cao céac tiéu chi thanh phén theo nhiém vu phan cong tai
Muc IX - Phu tuc.

- Néng cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm gidi thiéu viée 1am, tao thuan
loi cho viéc tuyén dung va st dung lao dong; nghién ctu d& xuit chinh sach
khuyén khich x3 héi hoa dau tu phét trién day nghé; néng cao nang luc du bio nhu
cdu thi truong lao déng trong timg nganh, linh vuc; té chiic khao sit nim chic sb
luong, co ciu, trinh dd tay nghé ngudn lao dong cua tinh @ kip thoi thong tin,
khuyén céo, dinh hudng hoat dong hé théng co s& day nghé trén dia ban tinh cho
pht hop. Téng cudng phdi hop chit ché véi Lién doan lao dong tinh va doanh
nghiép dé cung Ung luc lugng lao dong qua dao tao gilp nguoi lao dong tim duoc
viéc 1am hodc tu tao viéc lam sau khi tdt nghiép ra truong. Cung cb céc co s dao
tao nghé trén dia ban tinh nhim dép tng nhu cau dio tao ngudn lao dong ky thuat
phuc vu chién lugc phat trién kinh té-xa héi cta tinh va nhu ciu str dung lao dong
cia doanh nghiép. Pdi mai chuong trinh, ndi dung dao tao & cac c¢ip trinh do,
trang bi kién thue, k¥ nang cho ngudi hoc nghé.

b) S& Gido duc va Pao tao chi dao cac truong trung hoc phd thong trén dia
ban tinh 1am tt céng tac giao duc hudng nghiép cho hoc sinh, gitp hoc sinh hiéu
dugc hé théng nghd nghiép trong x& hoi dé chu dong lua chon nghé nghiép cho
phi hop. S¢ Gido duc va Dao tao va UBND céc huyén, thanh phd thue hicn tét
cOng tdc quan ly nha nuéce va nang cao chét luong gido duc phd thong, khuyén
khich phat trién da dang cung mg dich vu gido duc do tao theo co ché thi truong
gin voi viéc kiém so4t chiit ché chét luong va két qua dau ra.

10. Céi thién chi s6 “Thiét ché phap 1y”:

a) Giao S& Tu phap la diu mdi theo doi, téng hop vé& viéc cai thién chi sd
“Thiét ché phéap 1y”, chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan:

- Thyc hién néng cao céc tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phan céng tai
Muc X - Phu luc.

- Pé nghi Toa 4n nhan dan tinh chu tri, thire hién hiéu qua qua trinh xét xir
dam bao dung phap luat; ¢ k& hoach hd trg cu thé céc doanh nghiép trong tinh
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nim bét cac ché dd, chinh sach lién quan dén khiéu nai, tranh ché‘ip gifta cac doanh
nghiép, cc nha dau tu.

- S& Tu phap tiép tuc nang cao chét lugng thdm dinh céc vin ban quy pham
phép lut theo quy dinh, thuc hién da dang hoa cac hinh thirc ho trg phéap ly cho
doanh nghiép, thiét ché phap ly theo quy dinh, dam bao chét lugng va hidu qué;
@Ay manh thuc hién x& hoi héa cac hoat dong bd trg tu phap trén dia ban tinh.

_ Céng an tinh dam bao an toan, an ninh trt i trén dia ban dé nha dau tr yén
tam san xudt, kinh doanh.

b) Céc s6, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé ¢6 co ché giam st va
kidm tra dinh k¥ dé bao dam moi phan anh, khiéu kién déu dugc ghi nhén va tra
161 cho doanh nghiép.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctr vao nhi€ém vu trong K& hoach, Giam dbc cac sd, Thu trudng cac
ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phd va cac don vi c6 lién quan t6
chirc quéan triét, nang cao tinh thin trach nhiém cta timg can bd, cong chirc, vién
chirc don vi trong qué trinh phéi hop t6 chite thuc hién nhi€ém vu cai thién moi
trudng kinh doanh, néng cao ning luc canh tranh chia tinh; khin truong chi dao td
chtc xdy dung k& hoach trién khai thuc hién cu thé tai don vi va chiu trach nhiém
truée Chil tich Uy ban nhan dén tinh vé thuc hién cdc nhiém vu, giai phép lién
quan dén don vi minh vé cai thién méi truong dAu tu kinh doanh va chi sé PCL

2. Can ci K& hoach nay, cac s@, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thanh
phé O trach nhiém xay dung k& hoach thuc hién cac nhiém vu duogc giao, ¢ gial
phap cu thé, t6 chirc thyuc hién va thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién
dam bao hiéu qua; tdng hop bdo céo hang quy (truc ngay 25 cua thang cudi quy)
va b4o c4o nim (trudc ngdy 25/12) gui don vi dau mdi va gl S& K& hoach va Pau
tur téng hop chung, béo cdo UBND tinh.

’

3. P& nghi Uy ban Mit trgn T6 quoc Viét Nam tinh va céc t& chirc doan thé
tdng cudng cdng tac tuyén truyén, van dong d8 ca hé théng chinh tri tich cuc tham
gia ho trg, gitp do, ddng hanh cung doanh nghiép, ddng thoi tich cuc d4u tranh
chéng cac biéu hién tiéu cuc, giy kho khin, can tré hoat dong dAu tu, san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép.

4. Hiép hoi doanh nghiép tinh va cOng ddng doanh nghiép trén dia ban tinh
xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong cu thé; ting cuong phdi hgp véi cac
s&, ban, nganh, dia phuong trong tinh dé tham gia dong goép ¥y kién vao cac chu
truong, chinh sach; d& xuat, kién nghi thdo g& nhiing kho khan, vuong miéc lién
quan dén hoat dong sén xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

5. S& Théong tin va Truyén thong, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bo

Bic Kan cht dong td chire tuyén truyén K& hoach nay dé tao ddng thuan trong xa
hoi vé v thite, trach nhiém cai thién moi truong dau tu kinh doanh la tao dong luc
trong phat trién toan dién cdc mit kinh té - xa hdi cla tinh. Tang cudng tuycn
truyén v& co ché, chinh sach, méi truong diu tu ca tinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, thao g& kho khan, vudng mic cho cac doanh nghiép va ngudi dén, su
n5 luc cla tinh trong cai cach hanh chinh, cai thién mdi truong dAu tu, kinh doanh
va ho trg doanh nghiép.
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6. Giao S& K& hoach va Pau tu 1a don v1 dau méi, c6 trach nhiém dén déc,
kiém tra, gidm st thuc hién cta cac don vi; téng hop, d4nh gia va bdo cdo UBND
tinh két qua thyc hién ctia cac S, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd. Dé
xudt UBND tinh giai quyet nhiing van d& vudng méc, phét sinh nhim dam bao K&
hoach duogc thuc hién co6 hiéu qua.

7. Phén cong nhiém vy cu thé cho timg co quan lam dau mdi phu trach nhom
chi s6 thanh phin va céc co quan phu trach timg chi s6 cu thé tai Phu luc dinh
kém. Pon vi dugc giao lam diu moi cai thién chi sé thanh phan c6 trach nhiém
ding ky chi sé muc tiéu hang nim; cic s, ban, nganh con lai va UBND cac
huyén, thanh pho chiu trach nhiém ph01 hop véi cdc don vi duge giao lam dau mdi
dé thuc hién cac chi tiéu trong chi so.

Trén day 1a K& hoach nang cao chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) cua

tinh Béc Kan ndm 2018 - 2019, yéu clu c4c So, ban, nganh tinh va UBND céc huyén,
thanh phd trién khai thuc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban gidy: CHU TICH

- Phong TM&CN Viét Nam (b/c);

- TT Tinh ty;

- TT HDND tinh;

- Uy ban MTTQ va céc doan thé tinh;
- Hi¢p hgi doanh nghiép tinh;

Guri ban dién tie:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh thudc UBND'tinh;
- HU, UBND céac huyén, thanh pho;

- Béo Bic Kan; Pai PT-TH Bic Kan,
Trung tdm CB-TH tinh;

-LBVP, cac CV NCTH;

- Luu: VT, THVX (V).
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ANG NHIEM VU CU THE DE CAITHIEN CHi SO PCINAM 2018 - 2019

[EU PANG K¥ NAM 2019 _
TT CHi SO THANH PHAN [ Dom vi dhu I Nhiém vy phin céng Ghi ch ﬁ
méi/chi tri 1tham
& o ¢ Si KH&DPT ]
1 | Chi phi gia nhiip thi trudmg 2iu mi
T84 nghy dang k§ doanh nehi¢p (trun e o
oy ghy Sang ghiép (trung 7 7 02 ngay lam vige | SO KH&DT Cue thué tinh Thyc hin higu qué hoat dong ding ky kinh doanh theo quy t &n nay, tidp tuc _
vi {hye hién rit ngén thoi gian ding ky thinh igp doanh nghiép con 02 ngay lam vige, “
I o1 . . A 5 5 v
2 |54 ngdy thay ddi DKDN (trung vi) 5 11,50 03 ngay lmvide | S¢KH&DT trién khai thyc hién ding k§ thanh Tap doanh nghiGp qua mang. ﬂ
Phai oho hon 1 thang hoan thanh tit ¢ Céc s, nganh,
3 |cdc this tuc @& chinh thic hoat dong (% 22,86% 2143% | 10% Sy KH&DT | UBND cic huyén, | Téngcubng sk phdi hop gilta cic cdp, cac nganh thye hién 141 co ché mot clra, mdt
DN) thanh pho cira ién thong, théng nhat mot du méi 14 bd phén tiép nhin vi trd két qua nhim ning
Phii cher hon 3 thang hoan thanh tdt ci Cac s&, nganh, cao chét lugng, higu qua phuc vu. Thim dinh hé so du 4n trong 12 ngay lam vige, |
4 | cac thi tuc dé chinh thirc hoat dgng (% 8,57% 0% 0% SyKH&DT | UBND céc huyén, huémg din doanh nghiép thye hign cic thi tuc sau khi ddng ky thanh Jap #
DN) thanh phd |
T11¢ DN 1am thit tyc PKDN qua Céc s, nganh, A o o I -
5 |phwong thirc méi (truc tuyén, TTHCC, 3,70% 1én 60% Sy KH&DT | UBND cic huyén, Tuyén 5.@..‘?._.5 trg doanh _.._m.:,_% v& DKDN qua phucng thirc mdi (trye tuyen, mot Chi mm méi nam,
i | " ctra daing ky kinh doanh, buu dién) 2017
buru dién (%) thanh pho
. . i . s 4 a . . a 0 . v . - - - . . 5 i
6 4.:: tuc ﬁym.u. doi m.mﬁuz. Thi tuc dugc 60,27% 51,85% wén 80% 5 KHEDT Z,a:.._ yét nazm ﬁ.E.Ew.: wo.:.:._ tuc :w:: nw_:_., E"_ bo phén mét ctra cac sd, ban, _dwmnj ,.
niém vét cong khai (%) va cic trung tim mdt cira tai cde huyén, thanh pho. |
Thi tuc (thay d6i) DKDN: Cén bd . . L oeo . W
? huémg dan 18 rang, ddy dit (%) TR H% trén 95% SHIART Thutmg xuyén kiém tra trinh 9, mirc &5 am hidu trinh tw thi tuc hanh chinh. ludt |
- T phap lién quan ctia can b lam vide tai bd phén mt cira, dong 5&._5 chon can bo |
g |Thd tye (thay doi) DRDN: Cinboam | 49 47% 48,15% trén 60% S KH&DT Fam viéc 1, c6 trach nhiém va kinh nghidm huong din, gidi dip dc thue hisn cic giao _
”,,”c nzsm..ﬂs _:%% AMWUZ T dich véi doanh nghiép. Po tao nng cao trinh 5, ky ning, vin hoa (mg Xt |
il tuc (thay doi) : Cén bd o 5 =
9 shiét tinh, than thién (%) 50,68% 55,56% trén 80% S¢ KH&DT “
Neghién ciru str dung thong nhit cic (g dung cdng nght thong tin tai bd phdn mdt
Thi tyc (thay d6i) PKDN: Ung dung - 6 N cira, kip thori tham muu cho UBND tinh phuong &n {mg dung cong nghé thong tin damy |
10 CNTT tét (%) el 2600% ek 50% SeRDeks SeTTIT bao giai o.cu.mﬁ nhanh chéng cac TTHC va nhu cdu tra ciru théng tin cho DM va nyuoi| |
dan. f
-2 i S 2
1 | Tiép cin aft dai uﬁ:.w_ww, m.hwuw_m_w. Trén 6,0 diém quMwwﬁa !
=t
Ti 1& DN c6 mit biing kinh doanh va UBND cdo huyén, Rut ngiin thoi gian gidi quyét thii tuc ding kY dht dai. tai san gn lién voi dat, cdp giky _
1 |co Gifiy chimg nhin quyén sir dung dit|  62,71% 63,93% 70% S¢ TN&MT esten r%. * |chimg nhan quyén sir dung dit, quyén sor hitu nha & v ti sin khac ghn lidn voi dit.
(%) P Céng khai qué trinh giai quyét thi tyc hanh chinh lién quan dén dét tai bd phin mdt _
cira, tru ¢ S& TN&MT. Péng ther thiét 1ap duéng diy néng tiép nhdn cdc thong tin <mT\II
Sé ngay ch doi dé duoe cip UBND céc huyén cn bd nhiing nhidu doanh nghiép trong qué trinh gii quyét thi tuc cfip gidy chimg|Chi s6 méi nam,
2 ; 30 20 S¢ TN&EMT N PR i sir dung di . {
GCNQSDB (trung vi) thanh phd nhjn quyen sir dung dat 2017
Kizn toin Hoi ddng bdi thwemg GPMB, 13 tro tai dinh cu cdc huyén, thanh phd, Trung
, (DN danh gid roi ro bi thu hoi dit 17 163 25 o TN&MT UBND cée huyén, |tim phat trién qu¥ 4it. Hudmg din cc nha diu tu, doark nghiép tridn khai dua dit vio|
:uwmﬁ cao; 5=Rit z._mE ! ’ v thanh ﬁrm sir dyng sau ,wz duoe nhi nude giao dt, cho thué &4t dam bao tidn 46 s dung diy
theo dy &n dau tu. J
) Cong khai quy hogch diéu chinh sir dung 4kt 2016-2020; danh mye du &n thu héi dit;
DN khéng glip can tr vé tiép cin/md o . e UBND céc huyén, |ké hoach xéc dinh gid dt cy thé; bang gi cdc loai dit trén dja bin; by thit tue hanh
4 rong mit bing kinh doanh (%) 3.15% 2647% dufi 13 Se el thanh phd chinh trong ITnh vye dat dai kht duge cAp co thim quyén phé duy@t tai try s¢ v trén
trang thang tin ciia S& TNMT vi UBND céc huvén, thanh pho. _
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MUC TIEU DPANG KY NAM 2019

Pidm, xép | Didm, xép
CHI SO THANH PHAN hgngnim | hangnim [T e e | Donvidde | g Nhiém vy phin céng Ghi chii |
2016 3017 ndim 2019 méi/chi g | Domvithamei B
Ti 12 DN nhan duge thdng tin, vin bin
5 |sau khi dé nghi CQNN cta tinh cung 72,73% 85,71% trén 90% VP UBND tinh
cdp (%) Thiét 1dp v& cong khai sé dién thoai dudmg diy nong tiép nhin céc phan anh cia DN
= X - vé viée khong thé tiép can cée tai ligu lign quan dén quy hoach, k& hogch, phdn 1v. =3
150 ngdy mm.urwnpnco.o, thong un, vin 2 ) Tham muu UBND tinh xir 1 nghiém cde truimg hop can b khdng cung cip 1a0ng tin. | Chi sb mai ndm.
6 |ban sau khi dd dé nghi cung cip (trung 5.00 4 VP UBND tinh 2017 _
vi) i
Cin o6 'mbi quan hé' d c6 duge chc . Céc s&, nganh,  |[Céc S¢, g:..:mw_._r_ Uy ban _“_E.E dén cic s_._v.m.:,» thinh phd cong khai minh bach cde _
s ki lidu cia tink (%) 66,23% 71,08% dudi 50% R S¢ TT-TT UBND céc :mwm:. chinh sach hé trg véi cong dong doanh nghigp ve quy hoach, ké hoach, tai li¢u ngdn
thanh pho sach, thu tyc hianh chinh
DAy manh cdng tae cong khai, minh bach thit tye hinh chinh va chinh sach vé thué,
nhét 1 chinh shch giam thud, gidn thué cho doanh nghi¢p, da dang hinh thire hé tro,
tao didu kien cho doanh nghiép cép nht kip théi cdc chinh sich thué va thire hign
Thoa thudn' khoan thué phai ndp voi ' ding quy dinh; tip tue xdy dymg moi truong quén ly thué didn tir trong hé thong thué
8 |can bd thué la cong viéc quan trong 34,21% 47,22% dudi 30% Cuc Thué tinh va hé théng co quan quén 1y nhi nuoc theo Nghi quyet 56 36a/NQ-CP vé Chinh phit
(%) dign tir nganh thué nhu: khai thué, nop thud"dién tir; ting cudmg (ng dung cong nghé
thdng tin trong viéc cai cach thi tyc hanh chinh nganh thué; khuyén khich nguoi nop
, thué s dyng héa dom dign tir va ap dung hoan thué qua Cong théng tin dign ti Téng
cuc Thué.
Dy ligu duge viée thyc thi cita tinh dbi Citc sd, nganh,
9 |véi QDPL ca trung wong (% chiic 9,09% 4,48% trén 20% S¢& Tu phap UBND céc huyén, |Téng cudng tuyén truyén, hd tro phap ly cho doanh nghiép
chén) thanh phd
Tham vén ¥ kién doanh nghiép truée khi xdy dung, ban hanh c4c vin ban quy pham
phap luat co tic dong dén doanh nghiép; ra soat, h¢ thdng hoa véin ban quy pham phap
Vai trd Hiép hdi DN trong viée xdy Cic 56, nginh, Hiép ludt & kip thi kién nghi sira dbi, b sung, thay the, b bo céc vin ban khang con phil
10 |dyng chinh sach, quy dinh cia tinh (% 31,67% 3191% trén 40% S¢ Tu phap o 2 DN :_“w hep, gdy khé khin, can tré cdc hoat ddng san xuat, kinh mcmg? syr phat trién cla
Jom/rit l6m) ol doanh nghiép. Hiép hdi Doanh nghiép tinh phat huy vai trd 1 chirc xa hdi nght nghiép
trong viéc chuyén tai théng tin hai chidu gilta cdng ddng doanh nghiép vdi co quan
nha nuéc
o X . S& TT-TT, Vin Céc s&, nganh, Ting cudng, ning cao chit lrgmg hoat déng trang thong tin dién tir clia cde 50, nginh
n Dbiem s0 vé do ao.. vi %& Ea..:m trang 315 14.50 50 phong UBND | UBND céc huyén va dja phuong; ting cudmg, Khuyén khich cn bd, céng chirc, vién chirc img dung hiéu
web cia tinh (Nhom nghién ciu PCI) ! ’ tinh thanh phé * | qua cong nghé théng tin trong hoat dong clia co quan quan 1y nha nwde nhim ting te
dd xir Iy cong viée, giam chi phi hoat dong, nhét 12 trong giai quyét thi tuc hinh chinh |
ow_o ngudi din, doanh nghiép; cung ¢éip dich vy cong truc tuyén, dip (mg nhu céu thye
i L Céc s, nganh,  |t&, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, khu &n khich ime dung va cung cdp dich vu
12 @_Vn DN truy cfp vio website ctatinh | g5 430, | 34.71% 1rén 90% S§ TT-TT | UBND céc huyén, i tree tuydn mitc 40 3,4 hrong i gan 61 R _
thanh phé i
3. P Vin phong | |
Chi phi thd gian a__u_m didm; | 4.83d€m; | qoa; 60 gifm | UBND tinh diu _
ang 49 hang 63 o |
moi !
i 12 DN danh hon 10% quy thdi gian Thye hién hd trg phap ly cho doanh nghiép, nha dau tu, w& kinh doanh vé cdc quy dinh
1 |4 tim hidu va thue hién quy dinh phap|  38,36% 36,78% trén 45% S& Tu phép cta Trung uong, cic vin ban quy pham phip ludt, o0 che slnfiisihixorhian o ac :
ludt (%) :ﬂ.&. .uu_d w.ma a:wn_w.. loi, :wwi,, uclia amuswvsms_nu.. nha diu tu, Tuy2n truyén, pho i
bién cdc Luit, viin ban QPPL lién quan dén ddu tu, kinh doanh. _
i i o e N | Cac so, nganh,
2 ,mwnn gidi quyet cong vigo hidu qui | g 430 65,12% trén 75% SoNoive | UBND cic huyén, | |
2 thanh phd 4 |
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Diém, xép | Diém, xép MUC TIEU DANG KY NAM 2019
CHI SO THANH PHAN Emmwma gwﬂwa Chish muctitu | Donvidhu | o e Nhiém vy phin cdng Ghichd |
niim 2019 mbi/chi tri org | it g L
i1 : Cie s&, nganh,  |* D4i vai cac & A ﬁ
Ti 18 DN ¢6 chi trd CPKCT cho cin bd y ; nghth, B elo deng: Chi sé méi nam
S | thanh, kibm tra (%) 51,95% dudi 30% S¢Noivy | UBND chc huyén, |-Thutmg xuyén tuyén truyén, quén triét chc van ban vé phong chéng tham nhing che mw%Qq_ =
thanh phd toan thé can b, cong chize, vién chire co quan. - Thue hién \_
. o Ciic s&, nganh ¢6 hi¢u qua chuong trinh, ke hoach phéng, chong tham nhimg cta tinh. Déng thoi,
0, * ? A .1 - ’ - - ’ .a . N . .y
6 Mwhmnwum,ﬂ%hwmwﬂ%ﬂ%w\n doanh thu 20% 24.36% duéi 10% 5o Noi v UBND céc huyén, w_.m: n.,m.mﬁ xtr Iy nhimg cén bg, cdng chire, vien chire ¢6 sai pham trong giai QE..T
thanh phé cong viée.
: i . |Xir 1§ nghiém nhitng cong chitc, vien chirc c6 thai @3 voi vinh, hach dich, nhin :
Ti 16 DN c6 chi tra CPKCT trong thue ) e UBND cic huyén, | x b Sl e i ! inh, hich dieh, WUNg | o 5 méi nam
7 hign TTHC aht dai (%) 57,14% dudi 40% S§ TN&MT thanh phé ””_MM%MMWE khan, phidn ha cho t chirc, cé nhin trong gidi quyét TTHC trong linh 2017
Céc s, nganh :
Chi tri CPK! éu bt bu ; ’ ; 36 mor na
8 L_aﬁg a_mm__,_wm_& a%w ma o 45.71% dubi 30% SyTT-TT | UBND cic huyén, Gl nam
thanh phd Thurbmg xuyén tham muy cho UBND tinh chi dao, dén dbe cdc don vi ddy manh (mg
: Céc s, nganh dung cong nghé thdng tin trong cong tac d4u thdu qua mang
— 1 ' R £ i1 4 2 » -
9 W_W«: M_.\”umE tinh trang 'chay én' [ phd 17.25% dui 20% 6 TT-TT UBND céc huyén, Chi mw m_.”w_ nam!
thanh phd
2 5,72 diém; 6,42 diém; Sir KH&DT
Hv " i) Y "’ A H
Canh tranh binh ding hang 10 hang 01 Trén 7,0 diém 23 méi
" . - Céc s@, nganh
Viée ti INNN . ¥ i
L Ty | s | 2T éi2s% | SOKH&DT | UBND céc huyén,
_ gy thanh phd
DNNN thuén lgi hon trong tiép céin . S¢ Tai nguyén | UBND cée huyén
9 0 0, 4 0, . ]
2 | 4dt dai (% Péng ) H 3% 237 dudi20% | yaMpitruomg | thanh phd
DNNN thugn lgi hem trong tiép cén . . s o Ngén hing Nh | Chc ngdn hang
3| chc khoan vay (% Déngy) 2,88% R a4 nude thuong mai
DNNN thudn lgi hon trong cdp phép . : o S¢ KHDT, S¢ Cong
4 |\hai thac khodng sin (% Dong y) 26.87% IRAT% thh 203 S TNEMT thwong
e N . Céc s, nganh, | Tdng hop, tham muu UBND tinh trong qué trinh tiép xtic, trao dbi giai quyét kho khi
DNNN thudn loi hon trong viée thue . S ; E0GD, g qué trinh tiép xic, trao 0 gidi quyCL Kb K7, 1
5 |pien cdc ,_..ww_*% _ﬁﬁ.qm m__,._cm:wv TR 14,93% 16,22% dudi 15% So Noi vu UBND céc huyn, |viong mic cho doanh nghiép, thuc hidn hd tro doanh nghiép phit dam bao nguyén tic
: thanh phd binh ding, cong biing giira cc thanh phan kirh té, cac loai hinh doanh nghigp. Khong
DNNN thugn lgi hon trong vige ¢ Cac s&, nganh, dé xay ra cac ﬂEmEm. Wx% :r:..” Uu m:.m_.a ﬁ.o as.m ow:m w.. :..w_u an.wu nhi nuée gay kho
6 |duoo cac hop ddng tir CQNN (% Déng|  31,34% 18.92% dudi 10% Sy KHM&DT | UBND chc huyén, [KhAneho doanh nghiép tu nhan; wu tién gid1 Quye €2 ©7 d&, kho khan cho doanh
9) ) {hanh E& nghiép nugc umo»__ hon 13 doanh nghiép trong nudc; uu tién thu hat diu tu nude ngodi
— : hon la phat trien khu vire tu nhén, hoat ddng cua cac doanh nghiép cé vén diu tu nude 1
Ui FDI duge wu tién gidi quyét o»m . Céc s&, nganh,  |ngoai nhin duge nhidu quan tm hd trg hon tir tinh hofic géy ra tinh trang wu dai vl *
7 |khé khan hon DN dan doanh (% Déng | 39.39% 30,77% dudi 20% S¢ KH&DT | UBND céc huyén, |cac congty 16n. Chi dong 48 xudt cht gidm thi tye khong can thiét trong céc linh vire .
¥) thanh phd dé tranh tinh trang gy phién ha, kho khin cho ngubi dén va doanh nghiép. T4 chirc J
- Y . A ~ a . . + 4 . - s ~ 0
i ) Cic 56, nganh, hoat dgng higu qua cac bo mgs mt cira céc 56, ban, nganh ¢ap tinh; b9 phin mot cira 1
g q._._.,:. wru tién thu hit WUoH _.EM. la m_._»ﬂ 30,99% 28.95% dudi 20% S KH&DT | UBND che huyén, chp huyén, xi nhim cung cap thong tin va thue hién cac dich vu cdng, tao su thudn loi i
trién khu vue t nhin (% Bong ¥) ; Itrong gidi quyét thil tuc hanh chinh cho cde thanh phén kinh té, céc loai hinh doanh
thanhphé  |TONE B yet thu q p t ai hinh |
T nain Iot bt TV p——— nghiép. Cong b cong khai thit tuc hanh chinh, quy hoach, ké hoach phat trien KT-XH, |
9 | 2h dai (% wws a_.uoﬁ rong tiep can 1831% 15,79% dubi 15% 9y TN&MT " nﬂn r,r.,_u_mn quy hoach, ké hoach sir dung dat, co ché chinh sich ru d%i dhu tu... 1rén trang website,
ai (% gy - thanh pho bd phiin mot clra nwn,mw_ s.mwu_.s. huyén, thanh pho. Thye hién diing quy dinh cla nha
DN FDI c6 dic quyen trong mién/giam i o E5E . o nuée vé hoat ddng dau thiu bio dam canh tranh, cong bing, minh bach du qua,
10 |t TNDN(% Déng ¥) 9,86% 13,16% dudi 12% Cyis thus tih Khéng a_m xdy ra trudmg hop: 'DE dang cd duge cic hop déng tir co quan Nha mrée 1 i
m P— 1m,._}|._wmwn quyén danh cho céc 1ip dodn kinh 1é Nha nude". |
N T p— " . nganh,
1 Wo %Wﬁ_mﬂ %,_. ) s.wﬂaé thuchign | 19 6a% 1184% | dudi12% SyKH&DT | UBND céc huyén,
ﬁ ey thanh phd
_ _ Chc s, nganh
DNEDIt dong nh - . |
2 e n__,_m_“_ﬂw”ﬂwhamqﬂ %:MMMM ol 1831% 18,42% dudi 15% S¢KH&DT | UBND céc huyén,
f h | thanh phd
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MUC TIEU PANG KY NAM 2019

Didm, amv Pitm, amv
cui SO THANH PHAN swwmﬁﬁws rm“m_ﬁwa Chi s muc tiéu Pom v aku Boniiia s Nhi¢m vy phin cong Ghichu
niim 2019 mbi/chi tri RRAR
DN timng sir dung djch vy tim kiém " N - S& Cong
4 thang tin thi truémg (TTTT) (%) 35,19% 52,63% trén 65% Thuong S&6 KH&DT
Py i i > S8 Tham muru co ché, chinh sach linh hoat dé tao diéu kién thudn loi thic dy DN si
sir dyng nha cung cdp tu nhan 1 ng dung dich vu hé tro doanh nghip, xtc tidn ddu tu, xic tién thuong mai tr 1w nhdn
5 : : 31,58% 75,00% Trén 85% SoKH&DT  |dung dich vu ho tro ghidp, du tu, uong ma .
cho dich vu tim kiém TTTT(%) ’ ’ ' Thuong DN c6 vén dBu tu nude ngodi.
DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc sit dung djch vu s " —— S& Cong
6 tim kiém TTTT (%) 84,21% 85,00% trén 95% Thirong S¢ KH&PT
Xdy dung v khai théc céc co so dir liéu phdp luft phuc vu hoat dong ctia DN Ra sodt,
cap nhat thudmg xuyén vin ban QPPL cua TW, HDND, UBND tinh ban hanh vé kinh
T TI—— doanh; c4c vin ban hudng din lién quan dén hoat dng cia DN; gi6i thigu, khuyén
e ..Hzmm ,_.<_.w.m ﬂ vetrvan v 40% 40% trén 50% So Tu phép SYKH&DT  |cho DN thyc thi phap lujt trong hoat dang kinh doanh; gi6i thi¢u céc Diéu wée quée té
phép luft ( ) (%) vé thuong mai mé Viét Nam ky két hoéc tham gia; cung cdp thong tin vé chuong trinh
hd trg phip 1y cho DN trén cbng thong tin didn tir ciia tinh, trang théng tin cua cac sd,
ban, nganh va UBND cdp huyén,
Phé bin cc loai tai lidu giéi thidu van bin QPPL lién quan dén hoat dong ciia DN;
t4i liéu bdi dudng phap lujt vé kinh doanh cho céc doi tuong quan Iy DN; can bo lam
DN da sir dyng nha cung c4p tu nhin . i ” . cdng thc phap ché tai DN, Gidi dap va tu vdn phip lujt cho DN theo pham vi quin 1y
8 | cho dich v TVPL (%) 21% | 5833% e 7% T SUKH&DT | o Tign quan dén hogt dgng cia DN, trién khai hoat dong thiét Igp mang lu6i t
vén phap luat cho DN nhé va vira; kip thoi giai dép céc vudng mic ciia DN vé nhimg
quy dinh cia phap luit kinh doanh.
|
Phéi hop, hd trg té chire xdy dung va pht song céc chuyén muc 1§ tro phap 1y cho
DN trén cic phuong tién thong tin dai ching, trong tam 12 cdc thong tin phép IV trong
DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu " i oo hoat dng dAu tur, kinh doanh v hoi nhap, nhit 14 hé théng phip ludt vé dau t:, kinh
9 |TvPLeS) WA Lt Lt 84 Tu phép SOKHEDT 14k trong nude v cie cam két quée té téc dong trye tiép dén DN. Té chie b1
dudng kién thirc phap ludt kinh doanh cho DN, bdi dudng k¥ ning, nghidp vy, kién
. thirc phép ludt cho cin b phap ché cic DN trén dia ban tinh.
. 0 . Y -4 4. ;
10 Wmmﬁ_m %.”Mﬁwe% W,M.u_,a Hemddl)  qo0 40,63% trén 50% Sy KH&DT | SéCong Thuong “
TKDY% |
Két ndi véi doanh nghigp, trién khai thue hign céc giai phap hd trg phit trit:: doanh
. a 1 x ' . - 4 - . - . ;.
DN ¢ sir dung nha cung cdp tr nhin nghiép, cu thé; Ho trg Eu.»s phap ludt, tiep cdn cic cong cu quan Iy cho doanh
1| ho dich é_,_:qmu Kikm wm.m% (%) 40% 92,31% trén 95% S6KH&DT | S&Cong Thuong inghigp; ho trg ddo taos ho tre vé vay vén; xtic tién thuong mai, mé réng thi tneéng,...
dudi nhidu hinh thire v dam béao higu qua
12 wu mmwwﬂ%ﬂn sirdung dich v | 9 930, 92,31% trén 95% SKH&DT | S¢ Cong Thuong
o
Ly . v Iy
g |EOsngatdung it vl 18,52% | 42,86% trén 55% G S§ KH&DT
thuong mai (XTTM) (%) Thuong 5 . " D . s . :
: - T - - Xav dung va ting cudmg hiéu qua cta co quan, don vi thuc hign true ticp cung cdp
14 b Pm st dng b n.”__._m s b hén 0% 83,33% trén 90% 56 Cang S¢ KH&DT dich vy xtc tién thirong mai trén dia ban tinh; xiy dimg cic quy hoach, ke hoach phat
cho dich vu xqgﬁé — M:Mnam trién nganh cong nghiép, thuong mai phit hop véi yéu ciu phat trién ciia tinh
DN c¢6 v dinh tiép tuc sir dung dich vu - . g o Cdng
15 XTTM(%) 60% 83,33% trén 90% Thuong S& KH&DT
16 DN timg st dung dich vilienquan (i | og 450, 54,55% trén 65% SERECY | S HlER
cdng nghé (%) Cong Thuong
DN d sir dung nhé cung cap tu nhin S6 KH&DT, S6 Tridn khai tét céc dich vu cong nghé d& cung cdp kip thiri, day &0, chinh xac cho cdc
17 |cho dich vy lién quan téi cong nghé 28,57% 83,33% trén 90% S¢ KH-CN Cong ?raﬂsm doanh nghiép dan doanh, Thudmg xuyén nghiém ciru cai thi¢n, ning cao chit luong
(%) nhimg dich vy cung tng @& doanh nghiép tiép tuc sir dung cae dich vy néu trén
G s . . s T !
;g |DNeoydinhtiép tuc s dung dichvi | gy 4500 | 66,67% txén 80% SERHCN | SoIHEDn 89 “
lién quan tdi cong nghé(%) ong Thuong |
1}
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pikm,xép | Ditm, xép MUC TIEU PANG KY NAM 2019
CHi SO THANH PHAN __m_u_mHzam.a ?fu.w%wa Chi s myc titu Pon vj diu A Nhiém vy phin cdng Ghi chii
niim 2019 mbi/chil tri | g
P 5,61 diem; | 6,06 diém; Sé Tu phép diu
Thiét ché phép 1y hang 28 hang 25 Trén 6,8 diém i
Tin tugmg hé thong phép luat s& dim Céc s¢, nganh,
1 |bio quyén tai san/thye thi hop dong 90,67% 85,53% trén 95% S¢ Tuphap | UBND cic huyén, i . )
ciia DN(%) thanh phd d._ﬁn hién co n_.._m, NE,: sit v E..u._.: tra di :: ky mn n.wa c.ww moi v_@._ anh, khiéu kién
Hé théng php ludt (HTPL) c6 co ché Cic s&, nganh, n:m DN, w_m_,_:q“,mmu a.n_." Q:Q_n.m_.,._ _.imm. giai quyet T.u 3%_ vatrd x.‘: cho UZ“ .E:.m
2 |gitpDN 14 cho cdn bd nhiing 34,72% 30,00% trén 50% S Tu phap UBND cac huyén, n.mqam,:wn:.: ﬁ_.w n_._m;:maﬁ_ n_.usm am_”_ nq,n__._wz..:wnw.n inh nmo.am_u z..o:m cong tic i
nhidu(%) thanh phé tiép dan, giai quyet khicu nai, to cdo cua cong din. Xay dyng kénh thong tin ticp nhin
- § kién phan hi cia doanh nghigp vé t0 cdo hanh vi nhiing nhidu, giy khé khan cho
Lanh dao tinh s& khong bao che va Céc s, nganh,  |doanh nghiép Cht e ids sk
3 |nghiém thc ky ludt can by nhiing nhidu 36,49% trén 50% S& Noi v UBND céc huyén, 2017
DN(%) thanh pho
4 m.u%wuwwm“n Mﬁ%ﬁ_mw fn & gid 0933% | 3625% Trén55% | Toa dnnhan din
Toa 4n cdc clp cia tinh xét xir cée vy . ” Ning cao chit luong quyén cong t6 va kiém sot cic hoat dong t phép, chit luong
2 vige kinh té ding phép luat(%) 91,53% 83,41% e 355 Téa én nhin din hoat dong xét xir cdc logi vy dn va xet Xir trong thoi han ludt dinh.
s 4 - i M
6 w_ﬁ: quyét cia Toa dn la cong bang | g9 goy 81,65% @En95%  |Toa4n nhin ddn
0
3 e “N”nwm%sﬁw, xivaviee | ggioe; | 68,12% wen80% | Toa dn nhan dén
(1) 1 1
o - — Dy nhanh tién 43 thi hanh 4n dén s de DN tin twdng vio sir bao vé cla phap fuat.
8 ””M”m_“n@wm,w \mwa dndugo thibinh | 73 530, 70,59% 4én 80%  |Téa én nhin din
L) .
Nang cao chit lwong thim dinh c4c van ban quy pham phép ludt theo quy dinh, thue
Cac CQ trg gitip phip 1y tai tinh hd trg i R A ; hién da dang héa cdc hinh thirc hd trg phap ly n:a.nom:: nghiép, thiét ché phap 1y
9 | DN nhanh chong dé khdi kién (%) 5381 Topet S G0 S& Tw phip theo quy dich, dim bio chit hrong v hiéu qQud; diy manh thye hidn x i ha cie
hoat déng bd trg tu phap trén dia bin tinh
Céc chi phi chinh thirc v& CPKCT la
10 |chp nhén duge khi GQTC qua Toa 72,31% 72,73% trén 85% Tda dn nhin din
an(%)
|S6 lugng vu viée tranh chip ctia DN .
11 . din doanh do Toa an thy ly/100 DN 0,49% 0% Toa an nhén din Ning cao chit lugng quyén cong 14 va kiém sodt cdc hoat déng tu phép, chér lweng [
(TATC) hoat déng xét xir cac loai vi dn vi xet Xi trong thoi han ludt dinh, Thye hién hidu qua |
Ti 1& nguyén don ngodi qude qué trinh xét xtr dam bao ding phap ludt
12 |doanh/tdng sb nguyén don tai Tod 4n 28,57% 0% Toa 4n nhan din
tinh (%, TATC)
. 1A A . A g igr
13 M”___\Méqhmeuwwﬂ\a mﬂ%%n gidi 64% 58,82% Trén$0% | Toa 4n nhin ddn
0, B
) s g s Céc s, nganh, [
14 .H._._E_ hinh an ninh trdt t tai tinh la 64,29% Trén 80% Céng an tinh UBND céic huyén, Chi s0 mao1
Tht(%) ey 2017 |
thanh phd
. o R Céc sé, nganh, T e—
15 Ti 12 DN bi mat trgm tii sin ndm qua 4,71% dudi 4% Congantinh | UBND cic huyén, ) . Chi mw%ﬂ nim
(%) thanh phd Biam bao an toan, an ninh trdt tu trén dia ban de nhi dau tr yén tim san xuat, kinh £
doanh B s
6 CQetng an hd g DN i quyét hidu —_— - Clanan ik o Chi s6 mdi nam
quét vy mét trdm tai sin(%) L g s Hg AR EY 2017
(ol B
Phéi tra tién 'bio ké' cho bing nhom Céc so, nganh, Chi sb méi nim
17 lcon dd, xa hoi den dé yén On 1am &n 1,28% dudi 1% Congantinh | UBND céc huyén, 201 .\.& -
|(o%) thanh phé 2 _
54,6 didm; | 58,82 diém; _
c . H ) H )
GRLSO PCI hang 60 hang 59 Hong 54-49







